
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



คำนำ 
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ส่วนท่ี 1 
บทนำ 

 
ความเป็นมาและความสำคัญ 
   เนื่องจากสภาพแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และการก้าวเข้าสู่ยุคการ
บริหารท่ีเน้นองค์ความรู้ (Knowledge Economy) องค์กรต่าง ๆ เผชิญภาวะการแข่งขันที่รุนแรงยิ่งขึ้น เป็นเหตุ
ให้องค์กรต้องเริ่มหันมาตระหนักถึงความสำคัญในเรื่องของการบริหารจัดการ "คน" ในองค์กรมากยิ่งขึ้น  
เพื่ อสร้ างคนให้ สร้างคุณ ค่า (Value Creation) และความได้ เปรียบใน เชิงการแข่งขัน  (Competitive 
Advantage) นั้น 
  การเปล่ียนแปลงด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคแรก ๆ (Personnel 
Administration) มีลักษณะเป็นการบริหารท่ีกระบวนการ ซึ่ง "ฝ่ายบุคคล" จะทำงานในลักษณะเน้นท่ีกิจกรรม
ประจำวันตามกระบวนการ ขั้นตอนและกฎระเบียบ ในขณะท่ี ยุคถัดมาเป็นยุคของ Personnel Management 
และ Human Resource Management ท่ีมองคนในองค์กรมาเป็นทรัพยากรท่ีจะต้องใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
เพราะเป็นต้นทุนค่าใช้จ่าย (Human Costs) ขององค์กร ไม่ได้มีมุมมองท่ีเห็นเป็นทุนท่ีสามารถเพิ่มมูลค่าให้
องค์กรได้ แต่ใน ปัจจุบันมุมมองของการบริหารทรัพยากรบุคคลเปล่ียนไป ทรัพยากรมนุษย์เป็น "ทุน" ของ
องค์กร (Human Capital) ท่ีเพิ่มมูลค่ามหาศาลให้กับองค์กรมากกว่าทรัพย์สินประเภทอื่น ๆ ไม่ใช่ เป็นเพียงแต่ 
"ค่าใช้จ่าย"  
  การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ จากช่วงเวลาท่ีผ่านมาผู้คนหรือองค์กรส่วนใหญ่มักไม่ได้คำนึงถึง
ความสำคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคลว่ามีส่วนช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้อย่างไร เนื่องจากการทำงาน
ของฝ่ายบุคคลท่ีผ่านมาเป็นการทำงานท่ีเน้นขั้นตอน กระบวนการ และกฎระเบียบท่ีซับซ้อน แข็งตัว ไม่ยืดหยุ่น
และจ้องจับผิด ไม่สนับสนุนกับทิศทางหรือเป้าหมายขององค์กร ในขณะเดียวกันกลับจะเป็นการถ่วงการพัฒนา
ขององค์กรเสียด้วยซ้ำไป แต่ในปัจจุบันเกิดการเปล่ียนแนวความคิดใน "การบริหารจัดการคน" ให้ตอบสนองต่อ
องค์กรได้ ซึ่งเช่ือว่า คนมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ท่ีจะนำไปสู่การพัฒนาผลผลิตและการเรียนรู้ สร้างมูลค่าเพิ่มให้
องค์กรเกิดความแข็งแกร่งและความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง การบริหารคนให้สอดคล้องกับการบริหารงานประเภท
อื่น ๆ ขององค์กรในลักษณะนี้ ก่อให้เกิดแนวคิดของ การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ (Strategic Human 
Resource Management : SHRM) คือ การมุ่งเน้นพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร มีการพัฒนาจูงใจและ
กำหนดทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มุ่งสู่เป้าหมายพันธกิจขององค์กร 
  ดังนั้น การบริหารทรัพยากรบุคคลยุคใหม่ จึงเป็นการบริหารทรัพยากรบุคคลแบบบทบาทเชิงรุก        
ซึ่งแตกต่างจากการบริหารงานบุคคลแบบเดิมท่ีเป็นการบริหารงานบุคคลเชิงรับ มุ่งเน้นท่ีหน้าท่ีหรือกระบวนงาน 
สืบเนื่องมาจากภาครัฐได้กระจายอำนาจให้กับหน่วยงานราชการซึ่งทำให้เห็นถึงความแตกต่างการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเชิงรับและเชิงรุก โดยได้นำมาปรับใช้กับหน่วยงานของตนเองแบบค่อยเป็นค่อยไป ท้ังนี้ ทุกฝ่าย
ต้องเล็งเห็นถึงความสำคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างแท้จริงและให้ความสำคัญเกี่ยวกับ "คน" ให้มาก
ยิ่งขึ้นเพราะท่ีผ่านมาหน่วยงานมองถึงแต่เรื่องอื่น ๆ ท่ีไม่ใช่คน เช่น งบประมาณ การเงิน การจัดการ  เป็นต้น 
โดยมองเรื่องคนเป็นเพียงองค์ประกอบเท่านั้น แต่ถ้ามองมุมกลับ ซึ่งปัจจุบันถ้าหน่วยงานมองถึงเรื่อง "คน" เป็น
เรื่องสำคัญว่าเป็น "ทุนมนุษย์" จะสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได้อย่างมหาศาล ถ้าแม้หน่วยงานให้
ความสำคัญและร่วมมือกันอย่างจริงจัง 

๑ 



 

 การบริหารงานบุคคลไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชนล้วนแล้วแต่ต้องมีการกำหนดเป้าหมายการ
บริหารงานบุคคลให้สอดคล้องกับภารกิจขององค์กรเพื่อท่ีจะทำให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ซึ่งเราไม่
สามารถปฏิเสธได้เลยว่าทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคล่ือนภารกิจขององค์กร ประกอบกับ 
ปัจจุบันประเทศไทยกำลังก้าวเข้าสู่ Thailand 4.0 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นหนึ่งในกลยุทธ์สำคัญท่ีจะ
ขับเคล่ือนประเทศสู่จุดหมายนำประเทศเข้าสู่ยุคดิจิทัล ท่ีรัฐบาลชูนโยบายสำคัญอย่าง Thailand 4.0 หรือ 
อุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งเป็นโมเดลเศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม เทคโนโลยี และการ
บริการระดับสูง เพื่อผลักดันการเติบโตของรายได้ในประเทศให้สูงขึ้นภายใน 5 ปีข้างหน้า เพื่อรองรับต่อ
ยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 ภาครัฐหรือระบบราชการจะต้องทำงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อประโยชน์สุข
ของประชาชนเป็นหลัก (Better Governance, Happier Citizens) ในการนี้ หมายความว่า ระบบราชการไทย
จะต้องปฏิรูปขนานใหญ่ เพื่อให้สามารถเป็นที่ไว้วางใจและเป็นพึ่งของประชาชนได้อย่างแท้จริง กล่าวคือ 
  1 . (Open & Connected Government) ต้ อ ง มี ค ว า ม เปิ ด เผ ย โป ร่ ง ใ ส  ใน ก า ร ท ำ ง า น                   
โดยบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการหรือมีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน และ
สามารถเข้ามาตรวจสอบการทำงานได้ตลอดจนเปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอื่น ๆ เช่น ภาคเอกชน ภาค
ประชาสังคม ได้เข้ามามีส่วนร่วม และโอนถ่ายภารกิจท่ีภาครัฐไม่ควรดำเนินการเองออกไปให้แก่ภาคส่วนอื่น ๆ 
เป็นผู้รับผิดชอบดำเนินการแทน โดยการจัดระเบียบความสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้างให้สอดรับกับการทำงานใน
แนวระนาบ ในลักษณะของเครือข่าย มากกว่าตามสายการบังคับบัญชาในแนวด่ิง ขณะเดียวกันก็ยังต้องเช่ือมโยง
การทำงานภายในภาครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกันไม่ว่าจะเป็นราชการบริหาร ส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 
         2. (Citizen-Centric Government) ต้องทำงานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า โดยต้ังคำถามกับตนเอง
เสมอว่า ประชาชนจะได้อะไร มุ่งเน้นแก้ไข ปัญหาความต้องการและตอบสนองความต้องการของประชาชน โดย
ไม่ต้องรอให้ประชาชนเข้ามาติดต่อขอรับบริการหรือร้องขอความช่วยเหลือจากทางราชการ (Proactive Public 
Services) รวมท้ังใช้ประโยชน์จากข้อมูลของทางราชการ (Big Government Data) และระบบดิจิทัลสมัยใหม่
ในการจัดบริการสาธารณะท่ีตรงกับความต้องการของประชาชน (Personalized หรือ Tailored Services) 
พร้อมท้ังอำนวยความสะดวกโดยมีการเช่ือมโยงกันเองของทางราชการเพื่อให้บริการต่างๆ สามารถเสร็จส้ินในจุด
เดียวประชาชนสามารถเรียกใช้บริการของทางราชการได้ตลอดเวลาตามความต้องการของตนและผ่านการติดต่อ
ได้หลายช่องทางผสมผสานกัน ไม่ว่าจะติดต่อมาด้วยตนเอง อินเตอร์เน็ต เว็บไซด์ โซเชียลมี เดีย หรือ
แอปพลิเคช่ันทางโทรศัพท์มือถือ  
           3. (Smart & High Performance Government) ต้องทำงานอย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า มีการ
วิเคราะห์ความเส่ียง สร้างนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและประยุกต์องค์ความรู้ ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ใน
การตอบโต้กับโลกแห่งการเปล่ียนแปลงอย่างฉับพลัน เพื่อสร้างคุณค่า มีความยืดหยุ่น และความสามารถในการ
ตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลา ตลอดจนเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวเข้าสู่
สภาพความเป็นสำนักงานสมัยใหม่ รวมท้ังทำให้ข้าราชการมีความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการ และปฏิบัติหน้าท่ี
ได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน 
  ฉะนั้น ความสำเร็จของการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 ดังกล่าวต้องอาศัยปัจจัยสำคัญ ๆ อย่างน้อย 
สามประการ ได้แก่ 
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           1. การสานพลังระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอื่น ๆ ในสังคม (Collaboration) อันเป็นการยกระดับ    
การทำงานให้สูงขึ้นไปกว่าการประสานงานกัน (coordination) หรือทำงานด้วยกัน (cooperation) ไปสู่การ
ร่วมมือกัน (collaboration) อย่างแท้จริง โดยจัดระบบให้มีการวางแผนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ท่ีต้องการร่วมกัน มีการระดมและนำเอาทรัพยากรทุกชนิดเข้ามาแบ่งปันและใช้ประโยชน์ร่วมกัน มีการยอมรับ
ความเส่ียงและรับผิดชอบต่อผลสำเร็จ ท่ีเกิดขึ้นร่วมกัน เพื่อพัฒนาประเทศหรือแก้ปัญหาความต้องการของ
ประชาชนท่ีมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น จนไม่มีภาคส่วนใดในสังคมจะสามารถดำเนินการได้ลุล่วงด้วยตนเอง   
โดยลำพังอีกต่อไป หรือเป็นการบริหารกิจการบ้านเมืองในรูปแบบ "ประชารัฐ" 
          2. การสร้างนวัตกรรม (Innovation) อันเป็นการคิดค้นและแสวงหาวิธีการหรือ solutions ใหม่ ๆ    
อันจะเกิด big impact เพื่อปรับปรุงและออกแบบการให้บริการสาธารณะและนโยบายสาธารณะ ให้สามารถ
ตอบโจทย์ความท้าทายของประเทศหรือตอบสนองปัญหาความต้องการของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ        
อันแปรผันไปตามสภาพพลวัตของการเปล่ียนแปลง โดยอาศัยรูปแบบห้องปฏิบัติการ (GovLab/ Public Sector 
Innovation Lab) และใช้กระบวนการความคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในลักษณะท่ีให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมเพื่อสร้างความเข้าใจและเข้าถึงความรู้สึกนึกคิด (Empathize) ก่อนจะสร้างจินตนาการ (Ideate) 
พัฒนาต้นแบบ (Prototype) ทำการทดสอบปฏิบัติจริงและขยายผลต่อไป หรือเป็นการนำเอาศาสตร์พระราชาว่า
ด้วย "เข้าใจ เข้าถึง และพัฒนา" เข้ามาประยุกต์ใช้ 
          3. การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล (Digitization/Digitalization) อันเป็นการผสมผสานกันของการ
จัดเก็บและประมวลข้อมูลผ่าน cloud computing อุปกรณ์ประเภท smart phone และ collaboration tool 
ทำให้สามารถติดต่อกันได้อย่าง real time ไม่ว่าจะอยู่ท่ีใด และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลอันสลับซับซ้อนต่าง ๆ ได้ 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของประชาชน เกิดผลกระทบอย่างสูงและมีความคาดหวังต่อการให้บริการของทาง
ราชการท่ีจะต้องดำเนินการในทุกเวลา ทุกสถานท่ี ทุกอุปกรณ์และช่องทางได้อย่างมั่นคงปลอดภัยและประหยัด  
 ฉะนั้น เพื่อเป็นการขับเคล่ือนการบริหารงานบุคคลให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์บูรณาการแนวคิดการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง กับการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วฉับพลัน          
การเปล่ียนแปลงทางสังคมและการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมท้ังแนวคิดการเป็น
หน่วยงานสมัยใหม่ท่ีกะทัดรัดและมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นกรอบให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารทรัพยากร
บุคคลให้เป็นไปตามแนวนโยบายภาครัฐ มีความทันสมัย โปร่งใส เป็นธรรม และเป็นมืออาชีพ สามารถพัฒนา
ท้องถิ่นและประเทศชาติให้ก้าวหน้าอย่างยั่งยืน  
 เทศบาลตำบลบ่อพลับซึ่งมีฐานะเป็นส่วนราชการส่วนท้องถิ่นจึงเล็งเห็นถึงความสำคัญในการกำหนด
ยุทธศาสตร์การบริหารงานบุคคลของเทศบาลตำบลบ่อพลับจึงได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์การบริหารงานทรัพยากร
บุคคลนี้ขึ้น เพื่อเป็นกรอบในการดำเนินงานให้สอดคล้องและบรรลุวัตถุประสงค์ ภารกิจอำนาจหน้าท่ีขององค์กร
ต่อไป 
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ส่วนท่ี ๒ การวิเคราะห์สถานการณ์พัฒนาบุคลากร 
 

๒.๑ ภารกิจ อำนาจหน้าที่ของเทศบาลตำบลบ่อพลับ   
              ภารกิจอำนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของเทศบาลตำบลบ่อพลับ ตามพระราชบัญญัติเทศบาล      
พ.ศ.2496 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 13) พ.ศ.2552 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี2) พ.ศ.2549 และกฎหมายอื่นๆ
ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็นไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  แผนพัฒนาจังหวัด และ แผนพัฒนาเทศบาล
ตำบลบ่อพลับ ดังนี้ 

     วิสัยทัศน์เทศบาลตำบลบ่อพลับ 
      “สาธารณูปโภคบริบูรณ์ เพิ่มพูนการศึกษา พัฒนาสร้างกลุ่มอาชีพ มีส่ิงแวดล้อมท่ีสมดุล มีคุณภาพชีวิตเป็นเลิศ   
ยึดมั่นหลักธรรมาภิบาล” 

     พันธกิจ  
 เพื่อให้การพัฒนาของเทศบาลตำบลบ่อพลับ เป็นไปตามวิสัยทัศน์ท่ีต้ังไว้จึงได้กำหนดพันธกิจ  ดังนี้ 
 ๑) ส่งเสริมพัฒนาด้านสาธารณูปโภคให้คลอบคลุมทุกพื้นท่ี  และจัดบริการสาธารณะให้มีมาตรฐาน 

๒) ยกระดับคุณภาพการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการ
 เรียนรู้ตลอดชีวิต  

๓) ส่งเสริมกลุ่มอาชีพต่างๆ    สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน 
๔) มีการบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อม   ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
๕) พัฒนาคุณภาพชีวิต  สร้างความมั่นคงทางสังคม   
6) เน้นการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาล 

     ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลตำบลบ่อพลับ  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
 แนวทางการพัฒนา   

๒.๑ ส่งเสริมสนับสนุนกิจการสาธารณสุข   
๒.๒ ป้องกันและระงับโรคติดต่อต่างๆ ควบคุมป้องกันโรคระบาดในพื้นท่ี  
๒.๓ พัฒนาชุมชนส่งเสริมการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ บำรุงรักษาแหล่งน้ำ และแก้ปัญหาด้านมลภาวะ  
๒.๔ การดูแลรักษา และพัฒนาท่ีสาธารณะ การจัดการขยะ การลดปริมาณขยะ   
 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2  การพัฒนาด้านสังคม   
 แนวทางการพัฒนา    

๓.๑ ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาสังคม งานสวัสดิการสังคม  และส่งเสริมคุณภาพชีวิตของชุมชน 
๓.๒ ป้องกัน แก้ไขปัญหายาเสพติด  และรักษาความสงบเรียบร้อย  ดูแลความปลอดภัย ในชีวิตและ

 ทรัพย์สินของประชาชน 
๓.๓ ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาประสิทธิภาพด้านบรรเทาสาธารณภัย 
๓.๔ ส่งเสริม ปกป้องสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 3  การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
 แนวทางการพัฒนา   
 ๔.๑ พัฒนาระบบการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและส่งเสริมการศึกษาท้ังในระบบ  นอกระบบ และ
 สถานศึกษาตามอัธยาศัย และส่งเสริมความเสมอภาคในการศึกษาและปลูกฝังจิตสาธารณะ ในสถานศึกษาและชุมชน 
 ๔.๒ พัฒนาการศึกษากลุ่มเด็กก่อนวัยเรียน ปฐมวัย ประถมศึกษา มัธยมศึกษา  อุดมศึกษา 

๔.๓ จัดหา ปรับปรุง พัฒนาสถานศึกษา พัฒนาทักษะ และเพิ่มศักยภาพบุคลากรด้านการศึกษา เพื่อ
 เตรียมความพร้อมรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

๔.๔ อนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีไทย และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
๔.๕ สนับสนุนการดำเนินงานด้านกีฬา และนันทนาการ 

 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 
 แนวทางการพัฒนา   

๕.๑ พัฒนา ส่งเสริม และฝึกอบรมอาชีพ สร้างทักษะ พัฒนาฝีมือพร้อมรับรองการเข้าสู่ประชาคม 
 อาเซียนให้แก่ประชาชน 

๕.๒ จัดหา และส่งเสริมสนับสนุนผลิตภัณฑ์ให้มีตลาดกลางในการจำหน่ายผลผลิต 
๕.๓ ส่งเสริมสนับสนุนกลุ่มอาชีพเกษตรกรรม  หัตถกรรม  และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
๕.๔ ส่งเสริมสนับสนุนการรวมกลุ่มอาชีพ กลุ่มออมทรัพย์  
 

 ยุทธศาสตร์ที่ 5  การพัฒนาด้านการบริการสาธารณะ (โครงสร้างพื้นฐาน) 
 แนวทางการพัฒนา   
 ๑.๑ ก่อสร้าง ปรับปรุง บำรุงรักษาถนน สะพาน อาคาร ท่อระบายน้ำ ระบบการจัดการขยะ  ระบบ
 บำบัดน้ำเสีย และซ่อมแซมปรับปรุงระบบ สาธารณูปโภค 
 ๑.๒ พัฒนา และปรับปรุงด้านระบบไฟฟ้าสาธารณะ 
 ๑.๓ พัฒนา และปรับปรุงด้านระบบประปา 

๑.๔ พัฒนา ระบบจราจร และคมนาคม 
 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๖  การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ดี 
 แนวทางการพัฒนา    

๖.๑  ปรับปรุง พัฒนารายได้และจัดหาการสินทรัพย์ราชการท่ีไม่ได้ใช้งานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
๖.๒  ปรับปรุงพัฒนาขีดความสามารถและวัฒนธรรมการทำงานของบุคลากร สร้างประสิทธิภาพ           

 การจัดการความรู้ พัฒนาหน่วยงานให้องค์กรแห่งการเรียนรู้   
 ๖.๓  สนับสนุนการปฏิบัติงาน ปรับปรุง และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เครื่องมือเครื่องใช้ และอาคารสถานท่ี 
 ๖.๔  ส่งเสริม สนับสนุน จัดให้มีงานทะเบียนราษฎร และพัฒนาระบบการให้บริการ  และตอบสนอง      
 ความต้องการของประชาชน 

๖.๕  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการทำงานภาครัฐ  
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     เป้าประสงค์ 
   1. จัดระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานให้ท่ัวถึง เพียงพอกับความต้องการและเช่ือมโยงกับแหล่ง
 อุตสาหกรรมพาณิชยกรรม  
       2. พัฒนาการศึกษา พร้อมยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนให้มีวิถีชีวิตท่ีดีขึ้น มีความ
 ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สามารถป้องกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้เต็มศักยภาพ  
       3. เสริมสร้างสุขภาวะประชาชน ให้มีสุขภาพแข็งแรงท้ังกายและใจ และอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีน่าอยู่  
       4. พัฒนาทักษะวิชาชีพให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจปัจจุบันโดยคำนึงถึงภูมิปัญญาท้องถิ่นซึ่งจะ    
 นำไปสู่การส่งเสริมการท่องเท่ียว      
       5. เสริมสร้างสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างข้าราชการกับประชาชนในการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและ     
 การบริหารราชการมีความโปร่งใส และตรวจสอบได้  
       6. นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงาน และบริการประชาชนให้ได้รับความสะดวก      
 รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 7. ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาศิลปวัฒนธรรม 
 8. ส่งเสริมกิจกรรมเกี่ยวกับสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์         

 

2.2 ภารกิจหลักและภารกิจรอง ที่เทศบาลจะดำเนินการ  

เทศบาลตำบลบ่อพลับ นำภารกิจท่ีได้วิเคราะห์นำมากำหนดภารกิจหลักและภารกิจรอง เช่น เทศบาลตำบล
บ่อพลับ  วิเคราะห์แล้วพิจารณาเห็นว่าภารกิจหลักและภารกิจรองท่ีต้องดำเนินการ  ได้แก่ 

 

ภารกิจหลัก 
1.  การจัดการด้านสาธารณูปโภค , สาธารณูปการ  
2.  การจัดการศึกษา 
3. การกำจัดขยะมูลฝอย  ส่ิงปฏิกูลและน้ำเสีย 

 
 

ภารกิจรอง 
1.  การจัดให้มีและบำรุงรักษาสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ 
2.  การบำรุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิน่ 
3.  การรักษาความสงบเรียบร้อย  การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความ 

 ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
4. การพัฒนาและส่งเสริมอาชีพ 
5. การสาธารณสุข  การอนามัยครอบครัว  และการรักษาพยาบาล 
6.การพัฒนาและการปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียว 

 
๒.3 การวิเคราะห์ความต้องการพัฒนาของบุคลากร 

เทศบาลตำบลบ่อพลับ ได้สำรวจความต้องการของบุคลากร เพื่อนำมาวิเคราะห์และสรุปความ
ต้องการของบุคลากรในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร
เทศบาลตำบลบ่อพลับ ในการพัฒนาทักษะ ความรู้ และการพัฒนางานของบุคลากร ควรคำนึงถึงกรอบภารกิจ
หลักท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกำหนดเป็นสำคัญ เรียงลำดับความสำคัญ ตามความต้องการของบุคลากร 
อย่างน้อยด้านละ ๓ ประเด็น เช่น  
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(๑) ความต้องการด้านทักษะ 
๑) ทักษะการบริหารโครงการ 
๒) ทักษะการเขียนหนังสือราชการ 
๓) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
๔) ทักษะในการส่ือสาร การนำเสนอ และถ่ายทอดความรู้ 

(๒) ความต้องการด้านความรู้ 
๑) ความรู้เรื่องกฎหมาย 
๒) ความรู้เรื่องจัดซื้อจัดจ้างและกฎระเบียบพัสดุ 
๓) ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๔) ความรู้เรื่องงานธุรการและงานสารบรรณ 

(๓) ความต้องการพัฒนางาน 
๑) งานสาธารณสุขการเฝ้าระวังและควบคุมโรคติดต่อ 
๒) งานจัดทำงบประมาณ 
๓) งานช่าง 
๔) งานธุรการ งานสารบรรณ 

๒.4 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  
เทศบาลตำบลบ่อพลับ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมท้ังปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ท่ีมีผลต่อการ

บริหารงานบุคคล ซึ่งจะเป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์สำหรับจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ซึ่งจะช่วยให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคท่ีมีผลต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อันจะเป็นประโยชน์การในการพัฒนาทักษะ ความรู้ และการพัฒนางานของบุคลากร เรียงลำดับความสำคัญ 
อย่างน้อยประเด็นละ ๕ ข้อ เช่น  

(๑) จุดแข็ง (Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในของเทศบาลตำบลบ่อพลับ  
๑) การกำหนดส่วนราชการเหมาะสมกับงานและหน้าท่ีท่ีปฏิบัติชัดเจน 
๒) ผู้บริหารมีการส่งเสริมการพัฒนาของบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ 
๓) มีการใช้ระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัยอยู่เสมอ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว 
๔) ได้รับการสนับสนุนการพัฒนาท้ังด้านวิชาการและระเบียบ กฎหมายอยู่เสมอ 
๕) เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถ ศักยภาพในการปฏิบัติหน้าท่ีของตนเอง 

(๒) จุดอ่อน (Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในเทศบาลตำบลบ่อพลับ 
๑) การปฏิบัติงานระหว่างส่วนราชการยังขาดการทำงานแบบบูรณาการเช่ือมโยงกัน 
๒) เจ้าหน้าท่ียังขาดความรู้ท่ีเป็นระบบและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
๓) เจ้าหน้าท่ียังขาดความตระหนักและรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตนเอง 
๔) ขาดการสร้างวัฒนธรรมท่ีดีขององค์กร และคุณธรรม จริยธรรม เพื่อให้เกิดแรงจูงใจ ขวัญ

และกำลังใจ ในการปฏิบัติหน้าท่ี 
๕) ข้าราชการยังขาดระเบียบวินัยท่ีดีในการทำงาน 

(๓) โอกาส (Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกเทศบาลตำบลบ่อพลับ                   
ว่ามีปัจจัยภายนอกองค์กรใดท่ีสามารถส่งผลกระทบท่ีเป็นประโยชน์ท้ังทางตรงและทางอ้อม  ต่อการดำเนินการ
การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้และเทศบาลตำบลบ่อพลับ สามารถสร้างเป็นโอกาส
หรือนำข้อดีมาเสริมสร้างให้หน่วยงานเข็มแข็ง 
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๑) นโยบายของรัฐบาลเอื้อต่อการพัฒนาและการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
๒) กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในหลักสูตรต่าง  ๆอย่างต่อเนื่อง    
๓) ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให้ได้รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีจำเป็น        

ต่อการปฏิบัติงานอยู่เสมอ   
๔) ประชาชนมีส่วนร่วมต่อการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
๕) รัฐบาลมีการกระจายอำนาจและภารกิจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากขึ้น 

(๔) อุปสรรค (Threats) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกเทศบาลตำบลบ่อพลับ ว่ามีปัจจัย
ภายนอกองค์กรใดท่ีสามารถส่งผลกระทบเป็นภัยคุกคามก่อให้เกิดผลเสียท้ังทางตรงและทางอ้อม  

๑) การจัดสรรงบประมาณของรัฐให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่เพียงพอ 
๒) ระเบียบกฎหมายมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  
๓) ภัยธรรมชาติท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทองถิ่น 
๔) การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาลมีการเปล่ียนแปลงบ่อยครั้ง 
๕) การถ่ายโอนภารกิจบางส่วนจากส่วนกลางไปให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไมไ่ด้ 

ถ่ายโอนบุคลากรและงบประมาณ 
 

2.5  โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของเทศบาลตำบลบ่อพลับ 

    1 สำนักปลัดเทศบาล 
2 กองคลัง 
3 กองช่าง 
4 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 
5 กองการศึกษา 

2.6 กรอบอัตรากำลัง 3 ปี ของเทศบาลตำบลบ่อพลับ 

                       เทศบาลตำบลบ่อพลับ ได้วิเคราะห์ข้อมูลอัตรากำลังท่ีมีผลต่อการบริหารงานบุคคล  ซึ่งจะ
เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์สำหรับจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ซึ่งจะช่วยให้เทศบาลตำบลบ่อพลับ
วิเคราะห์อัตรากำลังของเทศบาลตำบลบ่อพลับ  ท้ังกรอบอัตรากำลังของเทศบาลตำบลบ่อพลับ การจำแนก
ระดับคุณวุฒิทางการศึกษาของบุคลากรสายงานของพนักงานเทศบาล ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โครงสร้างอายุพนักงานเทศบาลตำบลบ่อพลับ  จำแนกตามประเภทตำแหน่งการสูญเสียกำลังคนจากการ
เกษียณอายุในระยะ ๓ ปี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๖๙ 
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๒.7 การจำแนกระดับคุณวุฒิทางการศึกษาของบุคลากร 

 เทศบาลตำบลบ่อพลับ ได้จำแนกระดับคุณวุฒิทางการศึกษาของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ     
และพนักงานจ้าง ดังนี้ 

ประเภท 

ต่ำกว่า 
ปวช. 

ปวช. 

 หรือ
เทียบเทา่ 

ปวส.  

หรือ 

เทียบเทา่ 

ปริญญาตรี 
หรือ 

เทียบเทา่ 

ปริญญาโท 
หรือ 

เทียบเทา่ 

ปริญญาเอก  

หรือ 

เทียบเทา่ 

รวม 

พนักงานเทศบาล - 1 2 13 10 - 26 

ลูกจ้างประจำ - - - 2 - - 2 

พนักงานจ้าง 41 3 3 5 - - 52 

รวม 41 4 5 20 10 - 80 

 
๒.8 สายงานของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถ่ินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

เทศบาลตำบลบ่อพลับ  ได้วิเคราะห์ สายงานของพนักงานเทศบาลตำบลตำบลบ่อพลับ ท่ีมีผลต่อ
การบริหารงานบุคคล ซึ่งจะเป็นเครื่องมือวิเคราะห์การพัฒนาบุคลากร ในการพัฒนาตามหลักสูตรท่ีกำหนด
ตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง โดยควรมีสัดส่วนในการพัฒนาให้เหมาะสม การคำนึงถึงหลักความอาวุโส   
ความจำเป็นท่ีจะนำไปใช้ประกอบเส้นทางความก้าวหน้า และพิจารณาถึงงบประมาณของเทศบาลตำบลบ่อพลับ  
ดังนี้ 

บริหารท้องถ่ิน อำนวยการทอ้งถ่ิน วิชาการ ทั่วไป 

๑) นักบริหารงาน
ท้องถ่ิน 

๑) นักบริหารงานทั่วไป 

๒) นักบริหารงานการคลัง 

๓) นักบริหารงานช่าง 

4) นักบริหารงานการศึกษา 

5) นักบริหารงานสาธารณสุข 

 

 

๑) นักทรัพยากรบุคคล 

2) นักพัฒนาชุมชน 

3) นักวิชาจัดเก็บรายได้ 

4) นักวิชาการเงินและบัญชี 

5) นักวิชาการศึกษา 

6) นักวิชาการตรวจสอบภายใน 
 

๑) เจ้าพนักงานธุรการ 

2) เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 
 

 

 

 

 

๑2 



 

 

๒.9 โครงสร้างอายุพนักงานเทศบาล จำแนกตามประเภทตำแหน่ง 

เทศบาลตำบลบ่อพลับ  ได้วิเคราะห์โครงสร้างอายุพนักงานเทศบาลตำบลบ่อพลับ ลูกจ้างประจำ 
และพนักงานจ้าง จำแนกตามประเภทตำแหน่งของเทศบาลตำบลบ่อพลับ ท่ีมีผลต่อการบริหารงานบุคคลซึ่งจะ
เป็นเครื่องมือวิเคราะห์การพัฒนาบุคลากรต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมผู้สูงวัย ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และช่องว่างระหว่างวัยท่ีเกิดขึ้นในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยผู้ท่ี ใกล้เกษียณอายุควรได้รับการพัฒนาใน
หลักสูตรหรือวิธีการพัฒนาท่ีเหมาะสม และควรกำหนดให้เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ ให้กับบุคลากร
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง 

 

ประเภท 

ช่วงอายุ (ปี) 

คน <= 

24 

25 – 

29 

๓๐ – 

๓๔ 

๓5 – 

๓9 

๔๐ – 

๔๔ 

๔5 – 

๔9 

๕๐ – 

๕๔ 

>= 

๕4 

บริหารท้องถ่ิน -  -  -  -  - - -  - - 

อำนวยการท้องถ่ิน -  -  -  -  4 2 2 1 9 

วิชาการ -  1  1 2 2 3 2 - 11 

ทั่วไป -  -  1  1 1 - - 3 6 

ลูกจ้างประจำ - - - - - 1 - 1 2 

พนักงานจ้าง - 3 8 14 16  6  3  2 52 

รวม - 4 10 17 23 12 7 7 80 

 

๒.10 การสูญเสียกำลังคนจากการเกษียณอายุในระยะ ๓ ปี  

เทศบาลตำบลบ่อพลับ ได้วิเคราะห์การสูญเสียกำลังคนจากการเกษียณอายุในระยะ ๓ ปี ของ
เทศบาลตำบลบ่อพลับ  ท่ีมีผลต่อการบริหารงานบุคคล ซึ่งจะเป็นเครื่องมือวิเคราะห์การวางแผนล่วงหน้าใน
การกำหนดอัตรากำลังและแผนพัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 

ลำดับ สายงาน 
ปีงบประมาณที่เกษียณอายุ 

รวม 
2567 2568 2569 

1 บริหารท้องถิ่น 1 - - 1 

1 อำนวยการท้องถิ่น - 1 - 1 

2 ท่ัวไป - - 1 3 

รวม 1 1 1 3 

๑3 



 

 

 
ส่วนท่ี 3 

กรอบแนวทางการจัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
  จากสภาพการณ์ปัจจุบันที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างมากมายไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงทางด้านสังคม
การเติบโตอันก้าวไกลด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจและการเมือง ส่งผลให้องค์กรในภาครัฐมีการเตรียมความพร้อม
รับต่อการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และจากการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ท่ีมุ่งเน้นให้หน่วยงานราชการมี
การปรับเปล่ียนกระบวนการ และวิธีการทำงานเพื่อยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทำงานของ
หน่วยงานราชการให้อยู่ในระดับสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  
ท่ีมุ่งเน้นให้การดำเนินการภาครัฐเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจภาครัฐ  
มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินจำเป็น ประชาชนได้รับ
การอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ รวมท้ังมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ ส่งเสริมสนับสนุนการให้เกิดการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานและในการพัฒนางาน
ภาครัฐ และสนับสนุน "การปรับเปล่ียน ภาครัฐให้เป็นรัฐบาลดิจิทัล" ด้วยปัจจัยดังกล่าว เพื่อให้การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและองค์กรมีความเข้มแข็งเพียงพอท่ีจะเผชิญกับการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัลท่ีเกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว สามารถสนับสนุนให้การขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ขององค์กรไปสู่ความสำเร็จได้ จึงได้มีการจัดแผน
ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นเครื่องมือสำคัญท่ีจะทำให้การบริหารทรัพยากรบุคคลมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อองค์กร สามารถพัฒนาประเทศ โดยรวบรวมข้อกฎหมาย นโยบาย 
ยุทธศาสตร์ และแผนการดำเนินงาน ท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 

แผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒0 ปี 
วิสัยทัศน์  “ประเทศมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา ตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง” 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 
เป้าหมาย เพื่อพัฒนาคนและสังคมไทยให้เป็นรากฐานท่ีแข็งแกร่งของประเทศมีความพร้อมทางกาย 

ใจ สติปัญญา มีความเป็นสากล มีทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย มี
คุณธรรมจริยธรรม รู้คุณค่าความเป็นไทย มีครอบครัวที่มั่นคง 

กรอบแนวทาง 
(๑) การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิตให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศ 
(๒) การยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ เท่าเทียม และท่ัวถึง 
(๓) การปลูกฝังระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรมค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 
(๔) การสร้างเสริมให้คนมีสุขภาวะท่ีดี 
(๕) การสร้างความอยู่ดีมีสุขของครอบครัวไทยเสริมสร้างบทบาทของสถาบันครอบครัวใน

การบ่มเพาะจิตใจให้เข้มแข็ง 
 
 
 

๑4 



 

 

ยุทธศาสตร์ท่ี 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ 
เป้าหมาย การบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาทภารกิจ  

มีสมรรถนะสูง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระจายบทบาทภารกิจไปสู่ท้องถิ่นอย่างเหมาะสม 
มีธรรมาภิบาล โดยมีกรอบแนวทาง 

(๑) การปรับปรุงโครงสร้าง บทบาท ภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ให้มีขนาดท่ีเหมาะสม 
(๒) การวางระบบบริหารราชการแบบบูรณาการ 
(๓) การพัฒนาระบบบริหารจัดการกำลังคนและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
(๔) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(๕) การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ให้ทันสมัย เป็นธรรมและเป็นสากล 
(๖) การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ 
(๗) การปรับปรุงการบริหารจัดการรายได้และรายจ่ายของภาครัฐ 

ปัจจัยความสำเร็จของยุทธศาสตร์ชาติ 
๑) สาระของยุทธศาสตร์ชาติ กำหนดวิสัยทัศน์ระยะยาวที่ชัดเจน มีการกำหนดเป้าหมายและภาพใน

อนาคตของประเทศท่ีชัดเจนและเป็นท่ีเข้าใจ รับรู้ และยอมรับเป็นเจ้าของร่วมกัน สามารถถ่ายทอดเป้าหมาย
ของยุทธศาสตร์ชาติสู่เป้าหมายเฉพาะด้านต่าง ๆ ตามระยะเวลาเป็นช่วง ๆ ของหน่วยงานปฏิบัติได้ และมีการ
กำหนดตัวชี้วัดท่ีสามารถวัดผลสัมฤทธิ์ได้ 

๒) ระบบและกฎหมาย มีกฎหมายรองรับ มีกลไกเช่ือมโยงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
และแผนในระดับต่าง ๆ เพื่อให้ส่วนราชการนำยุทธศาสตร์ชาติไปปฏิบัติ รวมทั้งกรอบกฎหมายด้านการจัดสรร
งบประมาณ ให้สามารถระดมทรัพยากรเพื่อผลักดันขับเคล่ือนการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติอย่างมีบูรณา
การ และกรอบกฎหมายท่ีจะกำหนดให้การดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติมีความต่อเนื่อง รวมท้ังมีระบบการ
ติดตามและประเมินผลอย่างเป็นระบบในทุกระดับ 

๓) กลไกสู่การปฏิบัติ มีกลไกท่ีสอดรับ/สอดคล้องต้ังแต่ระดับการจัดทำยุทธศาสตร์ การนำไปสู่การ
ปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล รวมท้ังมีกลไกในการกำกับดูแล บริหารจัดการและการขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ชาติสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและหน่วยงานปฏิบัติจะต้องมีความเข้าใจ สามารถกำหนด
แผนงานโครงการให้สอดคล้องกับเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑3 

ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑3 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์  
แนวทางการพัฒนา  
  ๑.๑ ปรับเปล่ียนค่านิยมคนไทยให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย จิตสาธารณะ และพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์  
  ๑.๒ พัฒนาศักยภาพคนให้มีทักษะความรู้ และความสามารถในการดำรงชีวิตอย่างมีคุณค่า  
  ๑.๓ ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
  ๑.๔ ลดปัจจัยเส่ียงด้านสุขภาพและให้ทุกภาคส่วนคำนึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพ  
  ๑.๕ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสุขภาพภาครัฐ และปรับระบบการเงินการคลัง ด้านสุขภาพ  
  ๑.๖ พัฒนาระบบการดูแลและสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับสังคมสูงวัย  
  ๑.๗ ผลักดันให้สถาบันทางสังคมมีส่วนร่วมพัฒนาประเทศอย่างเข้มแข็ง  

๑5 



 

 

ยุทธศาสตร์ที่  ๖ การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาล 
ในสังคมไทย  

แนวทางการพัฒนา  
  ๖.๑ ปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน บทบาท ภารกิจ และคุณภาพบุคลากรภาครัฐ ให้มีความ

โปร่งใส ทันสมัย คล่องตัว มีขนาดท่ีเหมาะสม เกิดความคุ้มค่า  
  ๖.๒ ปรับปรุงกระบวกการงบประมาณ และสร้างกลไกในการติดตามตรวจสอบการเงินการ

คลังภาครัฐ  
  ๖.๓ เพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการสาธารณะให้ได้มาตรฐานสากล  
  ๖.๔ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  ๖.๕ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  ๖.๖ ปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมให้มีความทันสมัย เป็นธรรม และสอดคล้องกับ 

ข้อบังคับสากลหรือข้อตกลงระหว่างประเทศ  

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

หลักธรรมาภิบาล ความหมาย 
1.หลักประสิทธิผล 
(Effectiveness) 

• ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนการปฏิบัติ
ราชการตามท่ีได้รับงบประมาณมาดำเนินการ โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมี
ทิศทาง ยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ท่ีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและ
ระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน รวมถึง มีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนา 
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
 

2.หลักประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 

• การบริหารราชการตามแนวทางการกำกับดูแลท่ีดี ท่ีมีการออกแบบ
กระบวนการปฏิบัติงานโดยการใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ี
เหมาะสม ให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรท้ังด้านต้นทุน แรงงาน และ
ระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
 

3.หลักการตอบสนอง 
(Responsiveness)  

  

• การให้บริการท่ีสามารถดำเนินการได้ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด และสร้าง
ความเช่ือมั่น ความไว้วางใจ รวมถึง ตอบสนองตามความคาดหวัง/ความ
ต้องการของประชาชน ผู้รับบริการ และ ผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความ
หลากหลาย และมีความแตกต่าง 
 

4.หลักภาระรับผิดชอบ 
(Accountability) 

• การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 
โดยความรับผิดชอบนั้น ควรอยู่ในระดับท่ีสนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ 
รวมท้ังการแสดงถึงความสำนึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 
 

๑6 



 

 

5.หลักความโปร่งใส 
(Transparency) 

  

• กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ช้ีแจงได้เมื่อมีข้อสงสัย และสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร อันไม่ ต้องห้าม     ตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดย
ประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการดำเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ 
และสามารถตรวจสอบได้ 
 

6.หลักการมีส่วนร่วม 
(Participation) 

  

• กระบวนการท่ีข้าราชการ ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้
เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทำความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/
ประเด็นท่ีสำคัญท่ีเกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 
 

7.หลักการกระจายอำนาจ 
(Decentralization) 

  

• การถ่ายโอนอำนาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจ   จากส่วนราชการ
ส่วนกลาง ให้แก่หน่วยการปกครองอื่น (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น) และภาค
ประชาชน ดำเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอำนาจและ
ความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดำเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้น
การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพ เพื่อผลการดำเนินงานท่ีดีของ
ส่วนราชการ 
 

8.หลักนิติธรรม (Rule of 
Law) 

  

• การใช้อำนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ในการบริหารราชการด้วย
ความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

9.หลักความเสมอภาค 
(Equity) 

  

• การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกันโดย ไม่มีการแบ่งแยก
ด้าน ชาย/หญิง ถิ่นกำเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทาง
กายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือ
ทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอื่นๆ 
 

10.หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
(Consensus Oriented) 

  

• การหาข้อตกลงท่ัวไป ภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งเป็น
ข้อตกลงท่ีเกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลท่ีได้รับ
ประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบโดยตรง ซึ่งต้อง
ไม่มีข้อคัดค้านท่ียุติไม่ได้ในประเด็นท่ีสำคัญ โดยฉันทามติไม่จำเป็นต้อง
หมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 
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แนวทางการพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 

  เพื่อเป็นการกำหนดแนวทางการพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ข้าราชการครู บุคลากร
ทางการศึกษา ลูกจ้าง และพนักงานจ้าง ทุกประเภทตำแหน่งสายงาน และทุกระดับ ให้ได้มีโอกาสได้รับการ
พัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติท่ีดี มีคุณธรรมและจริยธรรม อันจะทำให้การปฏิบัติหน้าท่ีของ
ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นและลูกจ้างเป็นไปอย่างมีประสิทธิภพ ประสิทธิผล โดยจัดทำแผนพัฒนา
ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นตามท่ีกฎหมายกำหนดมีระยะเวลา ๓ ปี โดยสอดคล้องกับระยะเวลาของ
แผนอัตรากำลัง ๓ ป ีจึงได้กำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการทำงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ดังนี้ 

  ๑. เป็นองค์กรท่ี เปิดกว้างและเช่ือมโยงกัน  ต้องมีความเปิดเผยโปร่งใส ในการทำงานโดย
บุคคลภายนอกสามารถข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการหรือมีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน และสามารถ
เข้ามาตรวจสอบการทำงานได้ ตลอดจนเปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอื่น ๆ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชา
สังคมได้เข้ามามีส่วนร่วมและโอนถ่ายภารกิจท่ีภาครัฐไม่ควรดำเนินการเองออกไปให้แก่ภาคส่วนอื่น ๆ เป็น
ผู้รับผิดชอบดำเนินการแทน โดยการจัดระเบียบความสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้างให้สอดรับกับการทำงานในแนว
ระนาบในลักษณะของเครือข่ายมากกว่าตามสายการบังคับบัญชาในแนวติ่ง ขณะเดียวกันก็ยังต้องเช่ือมโยงการ
ทำงานภายในภาครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกัน ไม่ว่าจะเป็นราชการบริหารส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง 
  ๒. ยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง ต้องทำงานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า โดยต้ังคำถามกับตนเองเสมอ
ว่า ประชาชนจะได้อะไร มุ่งเน้นแก้ไขปัญหาความต้องการและตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยไม่
ต้องรอให้ประชาชนเข้ามาติดต่อขอรับบริการหรือร้องขอความช่วยเหลือจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
รวมท้ังใช้ประโยชน์จากข้อมูลของทางราชการและระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการจัดบริการสาธารณะท่ีตรงกับ
ความต้องการของประชาชน พร้อมท้ังอำนวยความสะดวกโดยมีการเช่ือมโยงกันเองของทุกส่วนราชการเพื่อให้
บริการต่าง ๆ สามารถเสร็จส้ินในจุดเดียว ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้
ตลอดเวลาตามความต้องการของตนและผ่านการติดต่อได้หลายช่องทางผสมผสานกัน ไม่ว่าจะมาติดต่อด้วย
ตนเอง อินเตอร์เน็ต เว็ปไซด์ โชเซียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น 
  3. องค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ต้องทำงานอย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้ามีการวิเคราะห์
ความเส่ียง สร้างนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและประยุกต์องค์ความรู้ ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการตอบ
โต้กับโลกแห่งการเปล่ียนแปลงอย่างฉับพลัน เพื่อสร้างคุณค่ามีความยืดหยุ่น และความสามารถในการ
ตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลาตลอดจนเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวเข้าสู่
สภาพความเป็นสำนักงานสมัยใหม่ รวมท้ังทำให้บุคลากรมีความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการ และปฏิบัติหน้าท่ี
ได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน 
  ๔. การกำหนดแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้ถือปฏิบัติตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ท่ี นร ๑0
๑๓.4/42 ลงวันท่ี ๕ พฤษภาคม ๒๕63 เรื่อง เครื่องมือสำรวจทักษะด้านดิจิทัลของขา้ราชการและบุคลากร
ภาครัฐด้วยตนเอง (Digital Government skill Self-Assessment) โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้เป็น
แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัลตาม
มติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี ๒๖ กันยายน ๒๕๖๐ 
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  แนวทางการพัฒนากำลังคนภาครัฐให้มีทักษะด้านดิจิทัล ดังนี้ 
  1. กำหนดให้ "การพัฒนาคนเพื่อสร้างและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน" และ   
"การสร้างและพัฒนาคนให้เท่าทันและสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานได้อย่างรอบรู้" เป็นหนึ่งใน 
ประเด็นหลักของการพัฒนาข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ในระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565 
  2. กำหนดให้หน่วยงานของรัฐส่งเสริมและดำเนินการเพื่อให้มีการพัฒนาข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน โดยอาจจัดให้มีการพัฒนาข้าราชการ
แบบบูรณาการเพื่อสร้างระบบเทคโนโลยีดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันทีเช่ือมโยงข้ามหน่วยงาน 
  3. กำหนดให้เป็นหน้าท่ีของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในการพัฒนาทักษะ ด้านดิจิทัลของตนเอง 
และส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาผู้อื่นให้เท่าทันและสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี โดยนำสัดส่วนการเรียนรู้แบบ 70: 20: 10 มาปรับใช้ (ร้อยละ 70 เรียนรู้ด้วยตนเอง
และจากการปฏิบัติงาน ร้อยละ 20 เรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน และร้อยละ 10 เรียนรู้จากการ
ฝึกอบรม) 
  4. กำหนดให้การจัดการเรียนรู้เพื่อสนับสนุนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ ข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐ นำแนวทางการเรียนรู้แบบผสมผสานมาปรับใช้ ได้แก่ การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ด้วยการอบรม
การเรียนรู้จากการปฏิบัติการ และการเรียนรู้จากผู้อื่น และในการจัดการเรียนรู้ ด้วยการอบรมให้กำหนด
สัดส่วนการบรรยายไม่เกินร้อยละ 60 และการพัฒนารูปแบบอื่นไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของระยะเวลาท้ังหมด
ท่ีใช้ในการอบรม 

 HR Scorecard การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

  การบริหารทรัพยากรบุคคลซึ่งเป็นเป้าหมายสุดท้ายท่ีส่วนราชการต้องบรรลุ มีท้ังหมด 5 มิติ ดังนี้ 

 มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  เป็นมิติท่ีจะทำให้ส่วนราชการทราบว่ามีแนวทางและ
วิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล สอดคล้องกับมาตรฐานดังต่อไปนี้หรือไม่ ดังนี้ 
  1.1) มีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความสอดคล้องและ
สนับสนุนให้กรมฯ บรรลุพันธกิจเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้หรือไม่ เพียงใด 
  1.2) มีการวางแผนและบริหารกำลังคนท้ังในเชิงประมาณและคุณภาพ กล่าวคือ “กำลังคนมีขนาด
และสมรรถนะ” ท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจำเป็นของส่วนราชการ ท้ังในปัจจุบันและ
อนาคต มีการวิเคราะห์สภาพกำลังคน (Workforce Analysis) สามารถระบุช่องว่างด้านความต้องการกำลังคน
และมีแผนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าวหรือไม่ มากน้อยเพียงใด 
  1.3) มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อดึงดูด ให้ได้มา
พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซึ่งจำเป็นต่อความคงอยู่และ
ขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management) หรือไม่ เพียงใด 
  1.4) มีแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมท้ังมีแผนการสร้างความต่อเนื่องในการบริหาร
ราชการหรือไม่ นอกจากนี้ยังรวมถึงการท่ีผู้นำปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและสร้างแรงบันดาลใจให้กับ
ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน ท้ังในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทำงานหรือไม่ เพียงใด 

  มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 
หมายถึง กิจกรรมและกระบวน การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ (HR Transactional Activities) 
มีลักษณะดังต่อไปนี้หรือไม่ เพียงใด 
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  2.1) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น การสรรหาคัดเลือก การ
บรรจุแต่งต้ัง การพัฒนา การเล่ือนขั้นเล่ือนตำแหน่ง การโยกย้าย และกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
อื่นๆ มีความถูกต้องและทันเวลา (Accuracy and Timeliness) หรือไม่ เพียงใด 
  2.2) มีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความถูกต้อง เท่ียงตรง ทันสมัย และ
นำมาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริงหรือไม่ เพียงใด 
  2.4) สัดส่วนค่าใช้จ่ายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลต่องบประมาณ
รายจ่ายของส่วนราชการมีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) ตลอดจน
ความคุ้มค่า (Value for Money) หรือไม่ เพียงใด 
  2.5) มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการ เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) หรือไม่ เพียงใด 

  มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) หมายถึง 
นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการก่อให้เกิดผล
ดังต่อไปนี้ หรือไม่ เพียงใด 
  3.1) มีนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือมาตรการในการรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่ง
จำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย พันธกิจของส่วนราชการหรือไม่ เพียงใด 
  3.2) ข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อนโยบาย แผนงาน โครงการ และ
มาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการหรือไม่ เพียงใด 
  3.3) มีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการในการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง รวมท้ังส่งเสริมให้มีการแบ่งปันแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารและความรู้ (Development and 
Knowledge Management) เพื่อพัฒนาข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะท่ีจำเป็นสำหรับ
การบรรลุภารกิจและเป้าหมายของส่วนราชการหรือไม่ เพียงใด 
  3.4) มีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ท่ีเน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
และความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถจำแนกความแตกต่างและจัดลำดับผล
การปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกช่ืออื่นได้อย่างมีประสิทธิผลหรือไม่ เพียงใด นอกจากนี้ 
ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเช่ือมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของ
ทีมงานกับความสำเร็จหรือผลงานของส่วนราชการหรือไม่ เพียงใด 

  มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล    
  4.1) มีความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนการดำเนินการด้านวินัย โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และ
หลักสิทธิมนุษยชนหรือไม่ เพียงใด 
  4.2) มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ท้ังนี้จะต้องกำหนดให้ความ
พร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการหรือไม่ เพียงใด 

  มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน  หมายถึง การท่ีส่วนราชการมี
นโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐ ดังนี้ 
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  5.1) ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงานระบบงาน และ
บรรยากาศการทำงาน ตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีการส่ือสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและการ
ให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มท่ี โดยไม่สูญเสีย
รูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัวหรือไม่ เพียงใด 
  5.2) มีการจัดสวัสดิการและส่ิงอำนวยความสะดวกเพิ่มเติมท่ีไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 
ซึ่งมีความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการหรือไม่ เพียงใด 
  5.3) มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการ กับข้าราชการและบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน และให้ระหว่างข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเอง และให้กำลังคนมีความพร้อมท่ีจะ
ขับเคล่ือนส่วนราชการให้พัฒนาไปสู่วิสัยทัศน์ท่ีต้องการหรือไม่ เพียงใด 

ยุทธศาสตร์การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2566-2570 

 วิสัยทัศน์  
  “ข้าราชการส่วนท้องถิ่นมีสมรรถนะสูง เน้นคุณธรรมและศักยภาพเป็นเลิศ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นตาม
นโยบาย Thailand 4.0” 

 พันธกิจ 
 สรรหา พัฒนา รักษาไว้และใช้ประโยชน์ทรัพยากรบุคคลท่ีมีผลงานและศักยภาพในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เป็นกำลังสำคัญในการบริหารจัดการและพัฒนาท้องถิ่นให้ประสบความสำเร็จ
สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ของรัฐบาล 

เป้าหมาย 
๑. ระบบทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการพัฒนาให้ทันสมัย สอดคล้องกับ

นโยบายชาติว่าด้วย Thailand 4.0 ท่ีสามารถขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม หรือนโยบายอื่น ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องต่อการพัฒนาท้องถิ่น 
  ๒. บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับสิทธิและประโยชน์อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
  ๓. บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างครอบคลุม และเป็นมืออาชีพ สามารถเป็นท่ีพึ่งและสร้างความ
เช่ือมั่นให้ประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน 

 ยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากำลังให้เหมาะสมกับประเภทขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่น 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรและผู้บริหารให้มีศักยภาพท่ีสอดคล้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง Thailand 4.0 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 เน้นความโปร่งใสในระบบบริหารทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่นท่ียึดหลักสมรรถนะ
และการเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาล 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ต่อยอดการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีแก่ทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่น 

ยุทธศาสตร์ท่ี 6 ขับเคล่ือนระบบทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่นด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ยุทธศาสตร์ท่ี 7 การกำกับ ติดตามและประเมินผล 
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ส่วนท่ี 4 
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  เทศบาลตำบลบ่อพลับ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
 
วิสั ยทั ศน์  : บุ คลากรของ เทศบ าลตำบ ลบ่ อพ ลับ มี สม รรถน ะ สูง  เน้ น คุณ ธรรมและ ศักยภาพ 
               เป็นเลิศ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นตามนโยบาย Thailand 4.0 

พันธกิจ   : สรรหา พัฒนา รักษาไว้และใช้ประโยชน์ทรัพยากรบุคคลท่ีมีผลงานและศักยภาพในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เป็นกำลังสำคัญในการบริหารจัดการและพัฒนาท้องถิ่นให้ประสบ
ความสำเร็จสอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ของรัฐบาล 

เป้าหมาย 
๑. ระบบทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการพัฒนาให้ทันสมัย สอดคล้องกับ

นโยบายชาติว่าด้วย Thailand 4.0 ท่ีสามารถขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม หรือนโยบายอื่น ๆ  
ท่ีเกี่ยวข้องต่อการพัฒนาท้องถิ่น 
  ๒. บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับสิทธิและประโยชน์อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
  ๓. บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างครอบคลุม และเป็นมืออาชีพ สามารถเป็นท่ีพึ่งและสร้างความ
เช่ือมั่นให้ประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์  
 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากำลังให้เหมาะสมกับประเภทขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่น 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรและผู้บริหารให้มีศักยภาพท่ีสอดคล้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง Thailand 4.0 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 เน้นความโปร่งใสในระบบบริหารทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่นท่ียึดหลักสมรรถนะ
และการเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาล 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ต่อยอดการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีแก่ทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่น 

ยุทธศาสตร์ท่ี 6 ขับเคล่ือนระบบทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่นด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
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แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของเทศบาลตำบลบ่อพลับ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากำลังให้เหมาะสมกับประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

โครงการหรือกิจกรรม 
งบประมาณที่ได้รับ 

การจัดสรร 
ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

หมายเหตุ 
ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 

1.การปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการและระดับตำแหน่ง 
เป้าประสงค์ : เพื่อให้เทศบาลตำบลบ่อพลับมีโครงสร้างท่ี
เหมาะสมกับบริบทของประเภทเทศบาล 
ตัวชี้วัด : มีการปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการและระดับ
ตำแหน่งท่ีเหมาะสมตามกฎหมายท่ีกำหนด 

ไม่ใช้งบประมาณ     งานการเจ้าหน้าท่ี 

2.การจัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ปี ประจำปีงบประมาณ 
2570 -2572 
เป้ าประสงค์  : เพื่ อให้ เทศบาลตำบลบ่อพ ลับมีกรอบ
อัตรากำลังท่ีเหมาะสมกับภารกิจ 
ตัวชี้วัด : เทศบาลตำบลบ่อพลับมีแผนอัตรากำลังเพื่อใช้เป็น
กรอบในการดำเนินงานในระยะ 3 ปี 

ไม่ใช้งบประมาณ     งานการเจ้าหน้าท่ี 

3.การจัดทำโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและอำนาจ
หน้าท่ี 
เป้าประสงค์ : การจัดกำลังคน โครงสร้างและระบบงานให้
มีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัด : ภารกิจงานของแต่ละส่วนราชการต้องมีความ
ชัดเจน ไม่ซ้ำซ้อน และมีผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน 

ไม่ใช้งบประมาณ     งานการเจ้าหน้าท่ี 

 

 

 

23 



 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถ่ิน 

โครงการหรือกิจกรรม 
งบประมาณที่ได้รับ 

การจัดสรร 
ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

หมายเหตุ 
ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 

1.การจัดทำคู่มือการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคลของเทศบาลตำบลบ่อพลับ 
เป้าประสงค์ : การบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาล
ตำบลบ่อพลับเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของห้วงระยะเวลา 
ทันเวลา 
ตัวชี้วัด : มีการพัฒนาระบบประสิทธิภาพการบริหารงาน
บุคคล เช่น การจัดทำคู่มือการบริหารงานบุคคลซึ่งระบุ
ระยะเวลาการดำเนินการ หลักฐานท่ีเกี่ยวข้อง 

ไม่ใช้งบประมาณ     งานการเจ้าหน้าท่ี 

2.การจัดทำแผนการจัดการความรู้ (KM)  
เป้าประสงค์ : ให้มีการจัดการองค์ความรู้ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพื่อจัดเก็บเป็นคลังสมองของเทศบาล
ตำบลบ่อพลับ 
ตัวชี้วัด : มีการพัฒนาระบบประสิทธิภาพการบริหารงาน
บุคคล เช่น การจัดทำคู่มือการบริหารงานบุคคลซึ่งระบุ
ระยะเวลาการดำเนินการ หลักฐานท่ีเกี่ยวข้อง 

ไม่ใช้งบประมาณ     งานการเจ้าหน้าท่ี 

3.การประเมินประสิทธิภาพของเทศบาลตำบลบ่อพลับ 
ด้านท่ี 2 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ : เพื่อพัฒนาผลการประเมินประสิทธิภาพของ
เทศบาลตำบลบ่อพลับด้านท่ี 2 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัด : มากกว่าร้อยละ 85 
 

ไม่ใช้งบประมาณ     งานการเจ้าหน้าท่ี 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรและผู้บริหารให้มีศักยภาพที่สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง Thailand 4.0 

โครงการหรือกิจกรรม 
งบประมาณที่ได้รับ 

การจัดสรร 
ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

หมายเหตุ 
ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 

1.การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรประจำปีงบประมาณ 2569 
เป้าประสงค์ : เทศบาลตำบลบ่อพลับมีแผนพัฒนาบุคลากร
ประจำปี ท่ีสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา 4.0 
ตัวชี้วัด : มีแผนพัฒนาบุคลากรประจำปีงบประมาณ 2569 
 

ไม่ใช้งบประมาณ     งานการเจ้าหน้าท่ี 

2 .ก า ร จั ด ท ำแ ผ น พั ฒ น า ร า ย บุ ค ค ล  ( Individual 
Development Plan : IDP) ประจำปี 
เป้าประสงค์ : เพื่อพัฒนาบุคลากรรายบุคคลให้มีศักยภาพ
และสมรรถนะพร้อมเข้าสู่ระดับตำแหน่งท่ีสูงขึ้น 
ตั วชี้ วั ด  : การน ำผลการป ระ เมิ น สมรรถน ะมาใช้
ประกอบการวางแผนการพัฒนารายบุคคล ( Individual 
Development Plan : IDP) 
 

ไม่ใช้งบประมาณ     งานการเจ้าหน้าท่ี 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 เน้นความโปร่งใสในระบบบริหารทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถ่ินที่ยึดหลักสมรรถนะและการเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาล 

โครงการหรือกิจกรรม 
งบประมาณที่ได้รับ 

การจัดสรร 
ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

หมายเหตุ 
ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 

1.การสร้างช่องทางการส่ือสารเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคล 
เป้าประสงค์ : เพื่อให้การบริหารงานบุคคลมีความโปร่งใส
พร้อมรับการตรวจสอบ 
ตัวชี้วัด : จำนวนช่องทางการสอบถาม/ร้องเรียน เกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคลอย่างน้อย 2 ช่องทาง 

ไม่ใช้งบประมาณ     งานการเจ้าหน้าท่ี 

2.รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี 
เป้าประสงค์ : การจัดทำรายงานผลการประเมินการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 
ตัวชี้ วัด : การรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจำปี อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ไม่ใช้งบประมาณ     งานการเจ้าหน้าท่ี 

3.การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมให้กับบุคลากรของ
เทศบาลตำบลบ่อพลับ 
เป้าประสงค์ : เพื่อพัฒนาบุคลากรรายบุคคลให้มีศักยภาพ
และสมรรถนะพร้อมเข้าสู่ระดับตำแหน่งท่ีสูงขึ้น 
ตัวชี้ วัด : มีการส่งเสริมและสร้างจริยธรรม คุณธรรม  
สร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องของวินัยและค่านิยมในการ
ปฏิบัติงาน 

ไม่ใช้งบประมาณ     งานการเจ้าหน้าท่ี 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 ต่อยอดการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถ่ิน 

โครงการหรือกิจกรรม 
งบประมาณที่ได้รับ 

การจัดสรร 
ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

หมายเหตุ 
ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 

1.การสำรวจและปรับปรุงสวัสดิการในองค์กร 
เป้าประสงค์  : เพื่ อให้บุคลากรมี คุณภาพชีวิตท่ีดีและ
ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม 
ตัวชี้วัด : มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานหรือ
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 
 

ไม่ใช้งบประมาณ     งานการเจ้าหน้าท่ี 

2 .จัดกิ จก รรมพั ฒ นาอ ง ค์ก ร ห รือ กิ จกรรมพั ฒ น า
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
เป้าประสงค์ : เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศในการทำงานและ
ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม 
ตัวชี้วัด : มีการจัดกิจกรรมพัฒนาองค์กร กิจกรรมพัฒนา
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร หรือความจงรักภักดี        
ต่อองค์กร 
 

ไม่ใช้งบประมาณ     งานการเจ้าหน้าท่ี 
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ยุทธศาสตร์ที่ 6 ขับเคลื่อนระบบทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถ่ินด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

โครงการหรือกิจกรรม 
งบประมาณที่ได้รับ 

การจัดสรร 
ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

หมายเหตุ 
ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 

1.การปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นของ
เทศบาลตำบลบ่อพลับ (LHR) 
เป้าประสงค์ : เพื่อให้มีการปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศ
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัด : ระบบ LHR ของเทศบาลตำบลบ่อพลับ มีความ
สม บู ร ณ์ แ ล ะ มี ก า รอั พ เด ท ข้ อ มู ล ท่ี ปั จ จุ บั น เส ม อ         
พร้อมเช่ือมโยงไปยังระบบบริหารงานต่าง ๆ ขององค์กร 
 

ไม่ใช้งบประมาณ     งานการเจ้าหน้าท่ี 

2.การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
เป้าประสงค์ : มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้หรือ
ประยุกต์ในการปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัด : การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
 

ไม่ใช้งบประมาณ     งานการเจ้าหน้าท่ี 
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ภาคผนวก



 

 

 
 
 

แบบรายงานการประเมินตนเอง (ก่อนการฝึกอบรม) 
ความคาดหวังในการนำความรู้จากการฝึกอบรมมาใช้ประโยชน์ 

ชื่อหลักสูตร...............................................ระหว่าง.................................................... 
****************** 

  1. ท่านคาดการณ์ว่าการฝึกอบรมหลักสูตรดังกล่าวสามารถทำให้ท่านได้รับความรู้ ความ
เข้าใจ มีทักษะและสมรรถนะเบื้องต้นของการเป็นผู้นำและเตรียมความพร้อมสู่การเป็นหัวหน้างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ได้นำความรู้จากการอบรมไปใช้ในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานและเสริมสร้างให้ท่านมี
คุณธรรมและจริยธรรม และเป็นแบบอย่างท่ีดีของการปฏิบัติงานราชการ ได้อย่างไร 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

  2. ท่านคาดการณ์ว่าประโยชน์ท่ีได้รับจากการฝึกอบรม/การนำความรู้และทักษะท่ีได้รับจาก
การฝึกอบรมไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม  
     ต่อตนเอง ได้แก่ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
     ต่อหน่วยงาน ได้แก ่
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

3. ท่านคาดการณ์ว่าแนวทางในการนำความรู้ ทักษะท่ีได้รับจากการฝึกอบรมครั้งนี้ ไปปรับใช้
ให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงาน มีดังนี้ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

  4. โปรดยกตัวอย่างงาน/โครงการ/กิจกรรม ท่ีท่านสามารถนำมาประยุกต์ใช้กับโครงการ หรือ
หลักสูตรนี้ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 
       (ลงช่ือ)..................................................(ผู้เข้ารับการอบรม) 
      (..............................................) 

         ตำแหน่ง....................................................... 
 
 

 
 

 

ส่วนที่ 1 ส ำหรบัผูเ้ขำ้รบักำรอบรม 



 

 

แบบรายงานการติดตามประเมินผลการฝึกอบรม (หลังการฝึกอบรม) 
การนำความรู้หลังการฝึกอบรมไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 

ชื่อหลักสูตร...................................................ระหว่าง................................................ 
****************** 

  1. การฝึกอบรมหลักสูตรดังกล่าวสามารถทำให้ท่านได้รับความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะและ
สมรรถนะเบ้ืองต้นของการเป็นผู้นำและเตรียมความพร้อมสู่การเป็นหัวหน้างานท่ีมีประสิทธิภาพ ได้นำความรู้
จากการอบรมไปใช้ในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานและเสริมสร้างให้ท่านมีคุณธรรมและจริยธรรม  
และเป็นแบบอย่างท่ีดีของการปฏิบัติงานราชการ ได้อย่างไร 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

  2. ประโยชน์ท่ีได้รับจากการฝึกอบรม/การนำความรู้และทักษะท่ีได้รับจากการฝึกอบรม 
ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม (พร้อมแนบเอกสารหลักฐานประกอบ) 
     ต่อตนเอง ได้แก่ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
     ต่อหน่วยงาน ได้แก ่
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

3. แนวทางในการนำความรู้ ทักษะท่ีได้รับจากการฝึกอบรมครั้งนี้ ไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์
แกห่น่วยงาน มีดังนี้ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

  4. โปรดยกตัวอย่างงาน/โครงการ/กิจกรรม ท่ีท่านได้นำความรู้จากการเข้าร่วมโครงการนี้มา
ใช้และผลท่ีเกิดขึ้น 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
  5. ความต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เพื่อส่งเสริมให้สามารถนำความรู้และทักษะ
ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้สัมฤทธิ์ผล ได้แก่ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
       (ลงช่ือ)..................................................(ผู้เข้ารับการอบรม) 
      (..............................................) 

         ตำแหน่ง....................................................... 
 
 
 
 

ส่วนที่ 1 ส ำหรบัผูเ้ขำ้รบักำรอบรม 



 

 

แบบรายงานการติดตามประเมินผลการฝึกอบรม 
การนำความรู้หลังการฝึกอบรมไปใช้อยา่งเป็นรูปธรรม 

หลักสูตร............................................................................................................................................................................. 
วันที่อบรม............................................................สถานที่.................................................................................................. 

คำชี้แจง 
 ตามท่ีผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านได้เข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรดังกล่าวข้างต้น  เทศบาลตำบลบ่อพลับ มีความ
ประสงค์ขอติดตามผล/การนำความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม     เพื่อเป็นประโยชน์
และเป็นข้อมูลนำเข้าในการพัฒนาพนักงานส่วนตำบลในสังกัดต่อไป 

ประเด็น 

ระดับประโยชน์/การนำไปใช้ 

มาก
ที่สุด 

(๕) 

มาก 

(๔) 

ปาน
กลาง 

(๓) 

น้อย 

(๒) 

น้อย 

ที่สุด 

(๑) 

๑. ผู้ใต้บังคับบัญชามีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทำงาน      

๒. ผู้ใต้บังคับบัญชามีการถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน      

๓. ผู้ใต้บังคับบัญชามีการเสนอแนะปรึกษาหากมีปัญหาเกี่ยวกับเรื่องท่ีฝึกอบรม      

๔. ผู้ใต้บังคับบัญชามีความสามารถในการพัฒนางานท่ีรับผิดชอบ      

๕. ผู้ใต้บังคับบัญชานำผลการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานจริง      
 

๖. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านสามารถนำความรู้ท่ีได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
  ได้   ไม่ได้ เพราะ  

๗. หลังจากเข้ารับการฝึกอบรม ความรู้ท่ีได้รับสามารถช่วยทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานดีขึ้นหรือไม่ 
  ดีขึ้น   ไม่ดีขึ้น เพราะ  

๘. โปรดยกตัวอย่าง งาน/โครงการ ท่ีผู้ใต้บังคับบัญชาได้นำความรู้ไปถ่ายทอด หรือนำไปใช้และผลท่ีเกิดขึ้น 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
๙. ผลท่ีเกิดขึ้นกับหน่วยงาน หลังจากนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
๑๐. ท่านต้องการส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม พัฒนาองค์ความรู้ เพิ่มเติมในด้านใด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
       ลงช่ือ    (ผู้บังคับบัญชา) 
             (    ) 
           ตำแหน่ง.......................................................... 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 ส ำหรบัผูบ้งัคบับญัชำ 



 

 

 


