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คำนำ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ 
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการประเมิน
รวมทั ้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม        
เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต รวมทั้ง สะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงาน ในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล รายงาน
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ 
ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัด ทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้งบประมาณ (๓) การ
ใช้อำนาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการดำเนินงาน                       
(๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการทำงาน (๙) การเปิดเผยข้อมูล และ (๑๐) การป้องกัน
การทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู ้ของผู ้รับบริการ           
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน (Open Data) ซึ ่งผลคะแนนครั ้งนี ้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัต ิงานของหน่วยงานในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6  สำนักปลัดเทศบาลฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน 
ส่งเสริมและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ         
ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ         
ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวก 
ให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : 
CPl)  ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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1. หลักการและเหตุผล 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ในประเด็นที่ (21) การตอตานการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบกําหนดเปาหมายไววา  ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกําหนด
ตัวชี้วัดไววา ในปพ.ศ. 2580 ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index: 
CPI) อยูในอันดับ 1 ใน 20 และ/หรือไดคะแนนไมตํ่ากวา 73 คะแนน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน)  เพื่อให
บรรลุผลดังกลาว จึงไดนําผลการประเมิน ITA ไปกําหนดเปนตัวชี้วัดและคาเปาหมายไววาหนวยงานที่เขารวมการ
ประเมิน ITA ทั้งหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 90 คะแนนขึ้นไป โดยในระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 ถึง พ.ศ.
2570) ไดกําหนดตัวชี้วัดไววา ในปพ.ศ. 2570 ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption 
Perception Index : CPI) อยูในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือไดคะแนนไมตํ่ากวา 57 คะแนน และหนวยงานที่           
เขารวมการประเมิน ITA ทั้งหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment- ITA) ประจำปี พ.ศ. 2568  เทศบาลตำบลบ่อพลับมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 
95.62 คะแนน (เปรียบเทียบปีที่ผ่านมา + 2.10)  อยู่ในระดับผลการประเมินผ่านเกณฑ์การประเมิน ดังนั้น  เพื่อ
ยกระดับคะแนนของหน่วยงาน และทำให้เห็นพัฒนาการในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานได้อย่าง
ชัดเจนยิ่งขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลตำบลบ่อพลับ จึงได้นำจุดอ่อน ตามประเด็นตัวชี้วัดทั้ง 10 
ตัวชี้วัด ของผลคะแนนประจำปีงบประมาณพ.ศ. 2568 ที่มีคะแนน ต่ำกว่า 85 คะแนน มาพิจารณาเพื่อหา
แนวทางของหน่วยงานต่อไป 

เครื่องมือการวัดประเมินผล จํานวน ๓ เครื่องมือ ได้แก่ 
 ๑) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT) 
 ๒) แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 ๓) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) 

 ในส่วนตัวชี้วัดมี 10 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตามมาตรฐาน         
มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไป
อย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงาน
อย่างมุ่งมั่นเต็มความสามรถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติ 
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หน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
การเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ ของบุคลากรอื่นในหน่วยงาน ทั้งในกรณีที่และกับการปฏิบัติหน้าที่                          
และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระสำคัญต่างๆ ตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อื่นๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 

 ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลการภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการ
ต่างๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่าง
คุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายใน                             
ในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและ
การตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

 ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อํานาจ 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจ
ของผู ้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน                               
การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการ
ใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้                                  
ยังประเมินเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลที่อาจะเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่ง หรือการ                                    
เอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

 ตัวขี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพย์สินของราชการ ของหน่วยงาน
ไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื ่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากร
ภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคลากรภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนญุาต
ที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ                               
ที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลการภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
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 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการ
ทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงาน ที่จะต้องทำให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน 
ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้หน่วยงานต้องต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง 
ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกันการทุจริต 

 ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดําเนินงาน 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสีย
ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึด
หลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือก
ปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม                            
และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงาน และการดำเนินงานใน
ภาพรวมของหน่วยงาน ที่จะต้องคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอาประโยชน์
ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

 ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่อง
ต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการดำเนินงานของหน่วยงาน และข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ 
รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถส่งคำติชม หรือความคิดเห็น
เกี ่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวล สงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้                                
ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ด้วย ซึ่งสะท้องถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทํางาน 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่ งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีสว่น
ร่วมในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้อง
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้นแล้ว ยังควรให้ความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
  เป็นตัวชี ้ว ัดที ่มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ 1) ข้อมูลพื้นฐาน 
ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล   2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน                                              
การปฏิบัติงาน และการให้บริการ   3) การบริหารงานงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
และการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ   4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์ การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล   5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการ
เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน 
และการดำเนินงานของหน่วยงาน 

 ตัวชี้วัดที่ ๑0 การป้องกันการทุจริต 
  เป็นตัวชี ้ว ัดที ่มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ 1) การ
ดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการ
ทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต   2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการ
ทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ ่งการเผยแพร่ข้อมูล                               
ในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือ                                                                 
ไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
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2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบ่อพลับ 
ประจำปีงบประมาณ 2568 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบ่อพลับ โดยภาพรวมได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 95.62 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานระดับ ผ่านดี เมื่อพิจารณาตาม
ตัวชี้วัด ซึ่งได้ทำการเรียงลำดับคะแนนจากมากไปหาน้อย พบว่า  

ตัวชี้วัดที่ 9 คุณภาพการเปิดเผยข้อมูล  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.58 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.56 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.56 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.79 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.32 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.92 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.25  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินราชการ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.02 

 สรุปได้ว ่า ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ                            
พ.ศ. 2568 ของเทศบาลตำบลบ่อพลับ โดยภาพรวมอยู่ในระดับผ่านดี โดยได้คะแนน 95.62 เมื่อพิจารณาราย
ตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินราชการ ได้คะแนนน้อยที่สุดที่คะแนน  82.02   

3. ข้อแนะนำเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
3.1)ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

  เทศบาลตำบลบ่อพลับ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจโดยมีคะแนนสูงสุด     
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

  ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่
มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี  

ข้อ  I1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ
สำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์  



-7- 

เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสมต่อไป 

ข้อ I10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

ข้อ I13 ประเด็น ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้ างวัฒนธรรม No 
Gift Policy (อ้างอิงจาก o21) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

ข้อ I14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o27) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o23) 
จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย 

ข้อ I15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่
ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) และควร
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

3.2)ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

เทศบาลตำบลบ่อพลับ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ทำงาน 
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ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถาม
ที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ข้อ E4 และ E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อ E7 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่ วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

ข้อ E8 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือ
กิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิง
จาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

ข้อ E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ข้อ E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบน้ันยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน 
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ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อ E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 
o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ข้อ E7 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่ วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

ข้อ E8 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือ
กิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิง
จาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

ข้อ E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
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3.3)ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

เทศบาลตำบลบ่อพลับ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเน่ือง 

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่ง
ข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
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4. การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ ที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดที่จะต้องปรับปรุง หรือพัฒนาให้ดีขึ้น หรือรักษาระดับ  

     เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ โดยครอบคลุมทั้ง  10  ตัวชี้วัด  ดงันี้ 
 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

 เทศบาลตำบลบ่อพลับ เลือกใช้การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 ในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการปฏิบัติ
หน้าที่ เพื่อนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงองค์กร โดยพิจารณาจากข้อคำถาม ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลบ่อพลับ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ 92.32 คะแนน โดยในส่วนของ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนอยู่ที่ 89.09 คะแนน  

 ดังนั้น ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลตำบลบ่อพลับ ควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดจากเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิ บัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิง
จาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพัน ธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
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มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์  

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการหรือ

โครงการหรือกิจกรรม 

มาตรการ หรือโครงการ               
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ข้อจำกัดของหน่วยงาน 

ประเด็น การปฏิบัติงาน
หรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 
(ข้อ i1)  
(ค่าคะแนน 89.09 ) 

  - มีการพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service  
 - มีการกำหนดขั้นตอนที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ไว้ในคู่มือปฏิบัติงาน 
 - มีการจัดทำส่ือรูปแบบต่างๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น เผยแพร่
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 

๑. พัฒนาช่องทางการให้บริการ 
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ                  
E-Service  เพ่ือลดการใช้             
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ   
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะ
ช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึ้น 
2. กำหนดขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการขอรับบริการ                    
โดยละเอียด  
3. จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับ
ทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 
30 กันยายน 
2569 

- สำนักปลัดเทศบาล 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
- กองสาธารณสุขฯ 

   ไม่มี 
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ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 

 เทศบาลตำบลบ่อพลับ เลือกใช้การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 ในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการใช้
งบประมาณ เพื่อนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงองค์กร โดยพิจารณาจากข้อคำถาม ข้อ i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์                
มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลบ่อพลับ มีผลคะแนนในตัวชี้วัด ในข้อ i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์  มากน้อยเพียงใด 
อยู่ที่ 93.94 คะแนน  

 ดังนั้น ในตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณของเทศบาลตำบลบ่อพลับ ในข้อ i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ หน่วยงานควร
มีการตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณไม่สอดคล้องกับแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมที่ได้รับอนุมัติ   การนำงบประมาณไปใช้ในกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้  การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุที่ไม่จำเป็นหรือเกินความต้องการของหน่วยงาน  การกำหนดรายละเอียดโครงการเพื่อเอื้อประโยชน์แก่
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  และการรายงานผลการดำเนินงานไม่ตรงกับข้อเท็จจริงเพื่อให้สามารถเบิกจ่ายงบประมาณได้ครบถ้วน 
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มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์  

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่สอดคล้องกับมาตรการ
หรือโครงการหรือกิจกรรม 

มาตรการ หรือโครงการ               
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ข้อจำกัดของหน่วยงาน 

 - ประเด็น หน่วยงานใช้
จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์  
(ข้อ i4)   
(ค่าคะแนน 93.94) 

 
  

-กำหนดให้มีการตรวจสอบความ
สอดคล้องระหว่างการเบิกจ่ายกับ
วัตถุประสงค์ของโครงการก่อน
อนุมัติเบิกจ่ายทุกครั้ง 
-เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับ
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องแก่บุคลากร 
-จัดให้มีการติดตามและ
ประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นประจำทุกไตรมาส 
-เปิดเผยข้อมูลแผนการใช้จ่าย
งบประมาณและผลการดำเนินงาน
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือให้
ประชาชนตรวจสอบได้ 
-ให้หน่วยตรวจสอบภายในหรือ
คณะกรรมการควบคุมภายในสุ่ม
ตรวจโครงการที่มีวงเงินสูงหรือมี
ความเส่ียงสูง 

1.กำหนดให้มีการตรวจสอบความ
สอดคล้องระหว่างการเบิกจ่ายกับ
วัตถุประสงค์ของโครงการก่อน
อนุมัติเบิกจ่ายทุกครั้ง 
2.เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับ
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องแก่บุคลากร 
3.จัดให้มีการติดตามและ
ประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นประจำทุกไตรมาส 
4.เปิดเผยข้อมูลแผนการใช้จ่าย
งบประมาณและผลการดำเนินงาน
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
5.ให้หน่วยตรวจสอบภายในหรือ
คณะกรรมการควบคุมภายในสุ่ม
ตรวจโครงการที่มีวงเงินสูงหรือมี
ความเส่ียงสูง 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 
30 กันยายน 
2569 

 - สำนัก
ปลัดเทศบาล 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
- กองสาธารณสุขฯ 

บุคลากรในหน่วยงาน            
บางรายขาดความรู้ความ
เข้าใจในระเบียบ 
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ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อํานาจ 

 เทศบาลตำบลบ่อพลับ เลือกใช้การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 ในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการใช้
อํานาจ เพื่อนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การรักษาระดับองค์กร โดยพิจารณาจากข้อคำถาม ข้อ i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลบ่อพลับ มีผลคะแนนในตัวชี้วัด ในข้อ i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวก
พ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 96.97 คะแนน  

 ดังนั้น ในตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อํานาจของเทศบาลตำบลบ่อพลับ ในข้อ i7 ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา ซึ่งหน่วยงานควรกำหนดมาตรการป้องกันโดยมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การ แยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจรยิธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชาและเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน 
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มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์  

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่สอดคล้องกับมาตรการหรือ

โครงการหรือกิจกรรม 

มาตรการ หรือโครงการ               
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ข้อจำกัดของหน่วยงาน 

- ประเด็น 
ผู้บังคับบัญชาใน
หน่วยงานบางรายเคย
ให้เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานทำธรุะ
ส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา  
(ข้อ i7)   
(ค่าคะแนน 96.97 )  

  - มีกิจกรรมเสริมสรา้ง
จิตสำนึกทีด่ีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่ การแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม หรือ
การเสริมสร้างจติสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดตีาม
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
ผู้บังคับบัญชาและเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน 

1. จัดทำกิจกรรม เสริมสร้าง
จิตสำนึกที ่ดีในการรับผิดชอบ
งาน ต ่อหน้าที ่  การแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม หรือ
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ของร ั ฐท ี ่ ด ี ต าม
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
ผู้บังคับบัญชา 
2. ข ับเคล ื ่อนจร ิยธรรมตาม
ประเด็นที่มุ ่งเน้นการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม 

1 ตุลาคม 
2568 
ถึง 
30 กันยายน 
2569 

  - สำนัก
ปลัดเทศบาล 
 

  ไม่มี 
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ตัวขี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

     เทศบาลตำบลบ่อพลับ เลือกใช้การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 ในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพื่อนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงองค์กร โดยพิจารณาจากข้อคำถาม ข้อ i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ 
ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

     ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลบ่อพลับ มีผลคะแนนในตัวชี้วัด ในข้อ i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงานอย่างถูกต้องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 59.39 คะแนน  

 ดังนั้น ในตัวขี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการของเทศบาลตำบลบ่อพลับ ในข้อ i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก O8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ 
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มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์  

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่สอดคล้องกับมาตรการ
หรือโครงการหรือกิจกรรม 

มาตรการ หรือโครงการ               
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ข้อจำกัดของหน่วยงาน 

ประเด็น เจ้าหน้าที่ใน
หน ่วยงานบางรายมี
การขอย ืมทร ัพย ์สิน
ของทางราชการไปใช้
ปฏ ิบ ัต ิ งานอย ่างไม่
ถูกต้อง 
 (ข้อ i10)   
(ค่าคะแนน 59.39 ) 
 

  - มีการกำหนดขั้นตอนการขอ
อนุญาต และแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน 
 
  - มีการเผยแพร่แนวปฏิบัติ        
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และมีการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สิน 
 

1. มีขั้นตอนการขออนุญาต และ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
2. กำหนดมาตรการกำกับดูแล 
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มี
การนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่
ละส่วนงานเป็นระยะ  
3. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง 
 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 
30 กันยายน 
2569 

- สำนักปลัดเทศบาล 
- กองคลัง 
 

บุคลากรใน
หน่วยงาน         
บางราย ไม่ทราบ
แนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 เทศบาลตำบลบ่อพลับ เลือกใช้การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 ในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต เพื่อนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงองค์กร โดยพิจารณาจากข้อคำถาม ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด , ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด  ,               
ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลบ่อพลับ มีผลคะแนนในตัวชี้วัด ในข้อ  i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 92.73 คะแนน , ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 
อยู่ที่ 93.33 คะแนน , ข้อ  i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน  มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 
89.70 คะแนน 

 ดังนั้น ในตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ของเทศบาลตำบลบ่อพลับ ในข้อ i13  ประเด็น ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้าน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy (อ้างอิงจาก o21) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก 
o16) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ
หน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต  , ข้อ i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริต
ได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o27) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรบัสินบน (อ้างอิงจาก o23) จากนั้น นำผลการ
วิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนด
ไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย , ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิ งจาก o17) และมี
ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่ อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก 
o18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 
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มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์  

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการหรือ

โครงการหรือกิจกรรม 

มาตรการ หรือโครงการ               
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ข้อจำกัดของหน่วยงาน 

ประเด็น ผู้บริหารสูงสุดของ
ห น ่ ว ย ง า น ย ั ง ไ ม ่ ใ ห้
ความสำคัญกับการแก้ไข
ป ั ญ ห า ก า ร ท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบเท่าที่ควร 
 (ข้อ i13)   
(ค่าคะแนน 92.73) 
   

 -จัดกิจกรรมที่ผู้บริหารและ
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการดำเนินการด้าน
การส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และ
สร้างวัฒนธรรม No Gift  
-ขับเคล่ือนจริยธรรม พร้อมและ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัด
ขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์
ต่าง ๆ เช่น Social Network 
ของหน่วยงาน  

1.ประกาศนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
2.จัดกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม และความโปร่งใส 
3.ขับเคล่ือนมาตรฐานทาง
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ 
4.ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผล
การดำเนินกิจกรรม 
5.ติดตามและประเมินผล 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 
30 กันยายน 
2569 

 สำนักปลัดเทศบาล 
 

   ไม่มี  
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการหรือ

โครงการหรือกิจกรรม 

มาตรการ หรือโครงการ               
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ข้อจำกัดของ
หน่วยงาน 

ป ร ะ เ ด ็ น  บ ุ ค ล า ก ร ใ น
หน่วยงานบางรายเห็นว่า
มาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง 
 (ข้อ i14)   
(ค่าคะแนน 93.33) 
   

   - มีการกำหนดแนวทาง
ปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และมีช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตฯ 
    

1. จัดทำคู่มือปฏิบัติการจัดการ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบ รวมถึงประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบผ่านหน้าเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
2. จัดทำช่องทางแจ้งเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบผ่านหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน  
3. มีการตรวจสอบและลงโทษ
ผู้กระทำผิดอย่างเด็ดขาด 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 
30 กันยายน 
2569 

 สำนักปลัดเทศบาล 
 

   ไม่มี  
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการหรือ

โครงการหรือกิจกรรม 

มาตรการ หรือโครงการ               
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ข้อจำกัดของ
หน่วยงาน 

ป ร ะ เ ด ็ น  บ ุ ค ล า ก ร ใ น
หน่วยงานบางรายยังขาด
ความเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื ่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงาน 
 (ข้อ i15)   
(ค่าคะแนน 89.70) 
   

   - มีการกำหนดแนวทาง
ปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และมีช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตฯ 
    

1.จัดทำและกำหนดแนวทาง
ปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2.จัดให้มีช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนที่หลากหลายและเข้าถึง
ได้สะดวก 
3.ดำเนินการรับและตรวจสอบข้อ
ร้องเรียน 
4.คุ้มครองข้อมูลผู้ร้องเรียน 
5.ติดตามและรายงานผลการ
ดำเนินงาน 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 
30 กันยายน 
2569 

 สำนักปลัดเทศบาล 
 

   ไม่มี  
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ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

 เทศบาลตำบลบ่อพลับ เลือกใช้การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 ในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต เพื่อนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงองค์กร โดยพิจารณาจากข้อคำถาม ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลบ่อพลับ มีผลคะแนนในตัวชี้วัด ในข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา            
อยู่ที่ 92.96 คะแนน  

 ดังนั้น ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ของเทศบาลตำบลบ่อพลับ ในข้อ e1 ประเด็น ประชาชนบางรายเห็นว่า เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่านไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรหน่วยงานควรดำเนินมาตรการปรับปรุงเพื่อยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการ          
มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์  

ผลการวิเคราะห์ตวัช้ีวัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการหรือ

โครงการหรือกิจกรรม 

มาตรการ หรือโครงการ               
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ข้อจำกัดของหน่วยงาน 

ประเด็น  ประชาชนบาง
รายเห ็นว ่า  เจ ้าหน ้าที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก ่ท ่ านไม ่ เป ็นไปตาม
ขั ้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 
 (ข้อ e1)   
(ค่าคะแนน 92.96) 
   

-ดำเนินมาตรการปรับปรุงเพ่ือ
ยกระดับประสิทธิภาพการ
ให้บริการ          

1.ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ 
2.ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการให้
ประชาชนรับทราบ 
3.พัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้
ให้บริการ 
4.กำกับ ติดตาม และประเมินผล
การให้บริการ 
5.เปิดโอกาสให้ประชาชนสะท้อน
ความคิดเห็น 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 
30 กันยายน 
2569 

- สำนักปลัดเทศบาล 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
- กองสาธารณสุขฯ 

   ไม่มี  
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ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 เทศบาลตำบลบ่อพลับ เลือกใช้การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 ในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็น
ประสิทธิภาพการสื่อสาร เพื่อนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงองค์กร โดยพิจารณาจากข้อคำถาม ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย และข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลบ่อพลับ มีผลคะแนนในตัวชี้วัด ในข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายอยู่ที่ 
88.45 คะแนน  และข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน อยู่ที่ 87.89 คะแนน 

 ดังนั้น ในตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ของเทศบาลตำบลบ่อพลับ ในข้อ e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1 , 9.2, 9.3)  ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
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มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์  

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการหรือ

โครงการหรือกิจกรรม 

มาตรการ หรือโครงการ               
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ข้อจำกัดของหน่วยงาน 

ประเด็น ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนยัง
ขาดความชัดเจน 
(ข้อ e4 และข้อe5) 
(ค่าคะแนน 88.45, 
87.89 ตามลำดับ) 

  - มีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของเทศบาลตำบล
บ่อพลับ 

มีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 

1 ตุลาคม 
2568 
ถึง 
30 กันยายน 
2569 

- สำนักปลัดเทศบาล 
- กองคลัง 
- กองชา่ง 
- กองการศกึษา 
- กองสาธารณสุขฯ 

หน่วยงานขาด
บุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญดา้น
เทคโนโลยี  
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ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทํางาน 

   เทศบาลตำบลบ่อพลับ เลือกใช้การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 ในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการ
ปรับปรุงการทํางาน เพื่อนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงองค์กร โดยพิจารณาจากข้อคำถาม ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน, ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  และข้อ e9 หน่วยงานมีการ
พัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

   ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลบ่อพลับ มีผลคะแนนในตัวชี้วัด ในข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน อยู่ที่ 86.20 คะแนน, ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน อยู่ที่ 88.73 คะแนน และ
ข้อ e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ อยู่ที่ 89.86 คะแนน  

 ดังนั้น ในตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทํางาน ของเทศบาลตำบลบ่อพลับ ในข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี ขึ้นเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วย งาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก O20), ในข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง 
ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก O20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไป
กำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก O6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก O3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็น
ให้กับหน่วยงาน และในข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน 
ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสทิธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการใหบ้ริการออนไลน ์(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก O10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
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มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์  

ผลการวิเคราะห์ตวัช้ีวัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการหรือ

โครงการหรือกิจกรรม 

มาตรการ หรือโครงการ               
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ข้อจำกัดของหน่วยงาน 

ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือ           
ผ ู ้ ม า ต ิ ด ต ่ อ ร า ช ก า ร กั บ
หน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พ ัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าที่ควร 
(ข้อ e7) (ค่าคะแนน 86.20) 

  - มีการเปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม             
ในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน 

1. มีการเปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  
2. มีการเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา     
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ  

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 
30 กันยายน 
2569 

- สำนักปลัดเทศบาล 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
- กองสาธารณสุขฯ 

หน่วยงานขาด
บุคลากร ที่มีความ
เช่ียวชาญด้าน
เทคโนโลยี  

ประเด ็น มีผ ู ้ร ับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน ่ ว ย ง านบ า ง ร า ย มี
ความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม ่ม ีการปร ับปร ุ งการ
ดำเนินงานหรือโครงการ
เ พ ื ่ อ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ประชาชนเท่าที่ควร  
(ข้อ e8) 
(ค่าคะแนน 88.73 ) 

  - มีการเปิดโอกาสให้ประชาชน
และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 

๑. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนรว่มใน
การดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  
๒. มีการเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 
๓. มีการจัดทำและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 
30 กันยายน 
2569 

- สำนักปลัดเทศบาล 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
- กองสาธารณสุขฯ 

กระบวนงาน
ปฏิบัติงานบางงาน
อาจต้องใช้ทักษะ
ความชำนาญเฉพาะ
ด้าน  
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มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์  

ผลการวิเคราะห์ตวัช้ีวัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการหรือ

โครงการหรือกิจกรรม 

มาตรการ หรือโครงการ               
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ข้อจำกัดของหน่วยงาน 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน ยังไม่สะดวก 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากพอ  (ข้อ e9) 
(ค่าคะแนน 89.86 )  

  - มีการพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service)  
ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการ 

1. มีการการพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่
เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 
2. และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการกับประชาชนทาง
ช่องทางต่างๆ 
 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 
30 กันยายน 
2569 

สำนักปลัดเทศบาล 
 

กระบวนงานบาง
งานอาจต้องใช้
บุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ
เฉพาะด้าน 
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ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

 เทศบาลตำบลบ่อพลับ เลือกใช้การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 ในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการใช้
อํานาจ เพื่อนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การรักษาระดับองค์กร โดยพิจารณาจากหัวข้อการประเมิน ข้อO8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลบ่อพลับ มีผลคะแนนในตัวชี้วัด ในข้อ O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ อยู่ที่ 100.00 คะแนน  

 ดังนั้น ในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ในข้อ O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ ซึ่งหน่วยงานควรจัดทำหรือปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ให้เจ้าหน้าที่ใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  เพื่อการให้บริการประชาชน, การจัดการร้องเรียน หรือการปฏิบัติงาน
ภายในหน่วยงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน ลดการใช้ดุลยพินิจ และป้องกันการทุจริต 

มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์  
 

ผลการวิเคราะห์ตวัช้ีวัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการหรือ

โครงการหรือกิจกรรม 

มาตรการ หรือโครงการ               
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ข้อจำกัดของหน่วยงาน 

- ประเด็น คู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติของ
เจ้าหน้าที่  
(ข้อ O8)   
(ค่าคะแนน 100.00 )  

  - การจัดทำหรือปรับปรุง
คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติของ
เจ้าหน้าที่ 

1. เทศบาลตำบลบ่อพลับ จัดทำ
หรือปรับปรุงคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 
2. .เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงาน รวมถึงประชาชนทราบ
ผ่านหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 
30 กันยายน 
2569 

 - สำนักปลัดเทศบาล 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
- กองสาธารณสุขฯ 

  ไม่มี 
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ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

 เทศบาลตำบลบ่อพลับ เลือกใช้การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 ในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการใช้
อํานาจ เพื่อนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การรักษาระดับองค์กร โดยพิจารณาจากหัวข้อการประเมิน ข้อ O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจาก
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลบ่อพลับ มีผลคะแนนในตัวชี้วัด ในหัวข้อการประเมิน ข้อ O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจาก
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 อยู่ที่ 100.00 คะแนน  

 ดังนั้น ในตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริตของเทศบาลตำบลบ่อพลับ ในหัวข้อการประเมิน ข้อO23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ
สินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานต้องแสดงการดำเนินการประเมินเสี่ยงการทุจริตในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เป็นกิจกรรม หรือ
การดำเนินการที่ต่อเนื่องจากการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ . 2568 เพื่อ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุกที่อาจเกิดการทุจริตในขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อออกแบบมาตรการควบคุมภายในที่เหมาะสม ลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้น และสร้าง              
ธรรมาภิบาลและความโปร่งใสให้แก่องค์กร 

มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์  
ผลการวิเคราะห์ตวัช้ีวัดตาม

หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการหรือ

โครงการหรือกิจกรรม 

มาตรการ หรือโครงการ               
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ข้อจำกัดของหน่วยงาน 

- ประเด็น การประเมิน
ความเส่ียงที่อาจเกิดการ
ให้หรือรับสินบนจากการ
ดำเนินงานฯประจำปี 
พ.ศ. 2568  
(ข้อ O23)   
(ค่าคะแนน 100.00 )  

  - การประเมินความเส่ียงการ
ทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 (ต่อเนื่องจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ.2568) 

1. เทศบาลตำบลบ่อพลับ 
ดำเนินการประเมินเสี่ยงการทุจริต
ในหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 
2.เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงาน รวมถึงประชาชนทราบ
ผ่านหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 
30 กันยายน 
2569 

  - สำนักปลัดเทศบาล 
 

  ไม่มี 

https://www.google.com/search?q=%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%81&oq=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95+%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQIRifBTIHCAIQIRifBdIBCjE2MTQxajBqMTWoAgiwAgHxBWSVag52ajT0&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfCcEuerLLTnE8LD8ZfeK6zR-d5Osuz23rqAoLOSy8Y1-BCTWyiIXUnO6_WTYZMNPQpd_tUu4KXdqDH800JTjr07Gu4iS9Bex9JcfumqLRRK16t9VSUibKMPA44oYSNUVCI&csui=3&ved=2ahUKEwin-830iL-TAxWfs1YBHTU8L-gQgK4QegQIARAC
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สรุปปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสำเร็จของการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8  ของเทศบาลตำบลบ่อพลับ 

  เทศบาลตำบลบ่อพลับ วิเคราะห์และสรุปปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสำเร็จในการดำเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖8 
(ข้อจำกัด) ไว้ดังนี้ 

  ข้อจำกัด การประเมินผลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

เทศบาลตำบลบ่อพลับ พิจารณาถึงบุคลากรภายในหน่วยงานแล้วพบว่า เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มีภาระหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ใน
ตำแหน่งของตนเองอยู่แล้ว ดังนั้น การดำเนินการเพื่อประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานจึงเกิดการล่าช้า ประกอบกับบุคลากรในหน่วยงานบางส่วนขาดการตระหนักถึงความสำคัญในการ
ประเมิน และยังขาดความรู้ความเข้าใจและการรับรู้ในเจตนารมณ์และวัตถุประสงค์ของการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

  ข้อจำกัด การประเมินผลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

  เทศบาลตำบลบ่อพลับ พิจารณาแล้วพบว่า ประชาชนบางรายอาจยังไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
ภารกิจ ขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการติดต่อ หรือการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานอย่างครบถ้วน ส่งผลให้การ
ประเมินบางข้ออาศัยความรู้สึกหรือประสบการณ์เฉพาะด้านมากกว่าข้อมูลที่หน่วยงานได้ดำเนินการจริง  และการ
ประเมินสะท้อนความคิดเห็น ณ ช่วงเวลาที่ตอบแบบประเมิน ซึ่งอาจได้รับอิทธิพลจากเหตุการณ์หรือประสบการณ์
ล่าสุดของผู้รับบริการ และอาจไม่สะท้อนผลการดำเนินงานตลอดทั้งปีงบประมาณ 

  ข้อจำกัด การประเมินผลตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT)  

๑. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มีข้อคำถาม 
และการตอบแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะที่เปลี่ยนแปลงทุกปี ทำให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินการ
ขาดความรู้ ความเข้าใจในบางรายละเอียดของการประเมิน 

๒. การประสานงานกับส่วนงานต่างๆ ภายในหน่วยงานเพื่อจัดเตรียมเอกสารข้อมูลการประเมิน
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ บางหัวข้อเป็นไปอย่างล่าช้าเนื่องจากเจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องติดภารกิจ
หน้าที่ของตนเอง  ไม่สามารถเตรียมเอกสารข้อมูลตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะให้ได้อย่างรวดเร็ว  

 
 



-32- 
 

๓. เจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการเตรียมเอกสารข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงโอน/ย้าย ทำให้เกิด
ความไม่ต่อเน่ือง ขาดความพร้อมในการรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 

4.ข้อมูลบางประเภท เช่น แผนงาน งบประมาณ ผลการดำเนินงาน หรือข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง มี
การเปลี่ยนแปลงระหว่างปีงบประมาณ จึงต้องมีการปรับปรุงข้อมูลอย่างต่อเนื่อง หากไม่ดำเนินการอย่างสม่ำเสมอ 
อาจทำให้ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จของการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ ในการประเมินฯ ครั้งต่อไป 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ของเทศบาลตำบลบ่อพลับ พบว่ามีปัญหาในเรื่องของการสื่อสารภายในหน่วยงาน และ
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานมีข้อมูลแต่การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ยังไม่ทั่วถึง เป็น
ผลให้ผู้ต้องรับข้อมูลไม่ทราบ เกิดความไม่เข้าใจ เพื่อยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้มากยิ่งขึ้น ควรดำเนินการดังนี้ 

1.ส่งเสริมการรับรู้และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA ให้แก่บุคลากรทุกระดับโดยจัด
ประชุม ชี้แจง และอบรมเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การประเมิน รวมทั้งบทบาทหน้าที่ของบุคลากรในการสนับสนุนการ
ดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 

2.พัฒนาระบบการสื่อสารภายในองค์กร  ให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร แผนงาน 
งบประมาณ ผลการดำเนินงาน และมาตรการป้องกันการทุจริตได้อย่างทั่วถึง เพื่อสร้างการรับรู้ที่ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน 

3.ยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน  โดยปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงานให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว ลดความซ้ำซ้อน และกำหนดมาตรฐานการให้บริการที่ชัดเจน พร้อมติดตามประเมินผลความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการอย่างต่อเน่ือง 

4.ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ และติดตามตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงานผ่านช่องทางที่
หลากหลาย 

5.พัฒนาระบบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  โดยกำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละหัวข้อข้อมูล 
จัดทำระบบตรวจสอบความครบถ้วนและความเป็นปัจจุบันของข้อมูลบนเว็บไซต์ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างสะดวกและโปร่งใส 

6.เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านคุณธรรมและความโปร่งใส  ผ่านกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม การประกาศเจตนารมณ์สุจริต การขับเคลื่อนนโยบาย No Gift Policy และการสร้างจิตสำนึกในการ
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
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7.พัฒนาระบบติดตามและประเมินผลภายในหน่วยงาน  โดยกำหนดตัวชี้วัดและแผนติดตามผล
การดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างต่อเนื่อง พร้อมนำผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็น
รูปธรรม 

8.กำหนดให้มีการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA เป็นประจำทุกปี  เพื่อค้นหาจุดแข็ง จุดที่ควร
พัฒนา และจัดทำมาตรการปรับปรุงที่สอดคล้องกับผลการประเมินในแต่ละตัวชี้วัด 

9.สนับสนุนบทบาทของผู้บริหารในการกำกับดูแลด้านคุณธรรมและความโปร่งใส  โดยผู้บริหาร
ควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติราชการ มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนมาตรการป้องกันการทุจริต และติดตามผล
การดำเนินงานอย่างใกล้ชิด 

10.สร้างกลไกการป้องกันการทุจริตและการร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ  พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียน การคุ้มครองผู้ร้องเรียน  และการเปิดเผยผลการดำเนินงานด้านการจัดการเรื่องร้องเรียนให้
ประชาชนรับทราบ 

11.จัดทำในสื ่อประชาสัมพันธ์  ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง ผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น   

สรุป 

การพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบ่อพลับให้ประสบ
ผลสำเร็จอย่างยั่งยืน จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้บริหาร บุคลากรภายในหน่วยงาน และประชาชนผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน โดยมุ่งเน้นการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส การมีส่วนร่ วม และการ
ตรวจสอบได้ อันจะส่งผลให้การประเมิน ITA ในปีต่อไปมีผลสัมฤทธิ์ที่ดียิ่งข้ึน และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชน
ต่อการดำเนินงานของหน่วยงานอย่างยั่งยืน 

********************************************************* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


